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Bagimsiz Denet¢i Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu’na

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle hazlanan ve ekte
yer alan finansal durum tablosunu, aym tarihte sona eren déneme iligkin kar veya zarar, diger kapsamli gelir,
dzkaynaklar degisim ve nakit akis tablolarii, nemli muhasebe politikalarinin dzetini ve dipnotlar: denetlemis
bulunuyoruz.

Yonetimin Finansal Tablolara Iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na gbre hazirlanmasindan ve
dtirlist bir sekilde sunumundan ve finansal tablolarin hata vefveya hile ve usulsiizlilkten kaynaklanan onemli
yanhghiklar igermeyecek bigimde hazirlanmasim saglamak amaciyla gerekli oldugunu diisiindtigii ic kontrol
sisteminden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumluiugu

Sorumluluumuz, yaptigumiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, Uluslararasi Denetim Standartlari™na uygun olarak gergeklestirilmigtir. Bu standartlar, etik ilkelere
uyulmasum ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarm gergegi dogru ve dilriist bir bigimde yansitip yansitmadig;
konusunda makul bir glivenceyi saglamak lizere planlanarak ytiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili denetim kamt1 toplamak amaciyla,
denetim tekniklerinin kullantlmasmi icermektedir. Denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya
hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak tizere Snemli yanhshk igerip
igermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gbre yapilmistir, Bu risk
degerlendirmesinde, igletmenin ic kontrol sistemi gbz dntinde bulundurulmustur, Ancak, amacimiz ic kontrol
sisteminin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, denetim tekniklerini kogullara uygun olarak tasarlamak
amactyla, isletme ybnetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Denetimimiz, ayrica igletme yOnetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar1 ile yapilan
Onemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarn bir bitiin olarak sunumunun  uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir,

Bagims:z denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarimn, goriisiimiiziin olusturulmasina yeterli
ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL") sirketini, lye firma afindaki girketterden ve iligkili tlizel kigiliklerden bir veya
birden fazlasini ifade etmektadir. DTTL ve her bir {iye firma ayrt ve bagimsiz birer tzel kigiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir) mdgterilere hizmet
sunmamaktadir. DTTL ve Dye firmalannin yasal yapisinin detayh agiklamasi www.deloitte.com/about adresinde yer almaktadir,

Member of Beloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte.

Goriig

Goriigiimiize gore, finansal tablolar, AvivaSa Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 30 Haziran 2014 tarihi
itibariyle finansal durumunu, ayn: tarihte sona eren doneme ait finansal performansimi ve nakit akimlarim,
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak, dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadr.

Diger Husus

30 Haziran 2013 tarihinde sona eren doneme iligkin kar veya zarar, diger kapsaml gelir, 6zkaynaklar degisim ve
nakit akig tablolart ile ilgili dipnotlar tarafimizdan denetlenmemistir, dolayisiyla s6z konusu finansal tablolara
iligkin herhangi bir gorils bildirmemekteyiz «
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.}

Varhklar Notlar 30 Haziran 2014 3] Arahk 2013
Nakit degerler 5 354,519,969 314,537,220
Finansal varliklar 6 327,227,170 345,957,494
Prim ve diger sigorta alacaklar: g 21,293,015 15,049,206
Sigortacilik teknik karsihklarimdaki reastirbr pay1 7 7,022,738 6,072,929
Ertelenmis giderleri 19 177,204,075 149,079,359
Diger finansal varhklar 13 838,932 838,932
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 9 11,212,222 8,466,912
Carj vergi varliklar 17 - 16,212
Diger varhiklar 10 12,230,861 6,133,995
Maddi duran varliklar, net 11 6,097,005 6,016,157
Maddi olmayan duran varlhiklar, net 12 16,878,741 10,517,606

Toplam varhklar 934,524,728 862,686,022

Yiikiimliiliikler Notlar 30 Haziran 2014 31 Aralik 2013

Finansal borglar 14 16,202,545 ’ -

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 15 8,225 405 5,918,543

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 9 120,066,050 103,631,681

Sigorta sézlesme yitkimliiliikleri 21 418,958,641 410,395,284

Kidem tazminati karsilig 18 2,720,024 2,571,128

Enelenmis vergi yikiimliiliigii 17 26,147,502 20,379,793

Cari vergi yitkiimluligi 17 5305,555 -

Diger borg ve yitkiimliililkler 20 19,288,660 23,565,570

Diger karsibiklar 16 20,509,039 24482093

Toplam yiikiimliiliikler 638,423,421 590,944,092

Sermaye 22 51,971,980 51,971,980

Kar veya zararda yeniden smiflandiriimayacak

Birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler

-Yeniden degerleme ve 6lgiim kazang/kayiplan 22 (2,321,113) (5,913,273)

Diger sermaye yedekleri .22 66,865,115 66,865,115

Kar yedekleri 22 18,449,522 14,308,418

Gegmis yillar karlan 114245774 72908615

Dénem kar1 46,886,029 71,601,075

Toplam 6z sermaye 296,101,307 271,741,930

Toplam Yiikiimliiliikler ve Oz Sermaye 934.524.728 862,686,022

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Aksi betirtilmedikge tutarlar Tark Liras) (“TL”) olarak ifade edilmigtir.)

1 Qcak - 30 Haziran

1 Ocak-30 Haziran

Gelir Tablosu Notlar 2014 2013
Gelir:
Briit yazilan primler 24 132,130,039 127 500,862
Reasiirdrlere devredilen primler 24 (5,379.909) (5,893,592)
Yzazilan primler (reasiiror pay diigitlmiis olarak) 24 126,750,130 121,607,270
K.azanilmarmis prim ler karsihgmdaki degigim 21 (9,237,536) (7,299,161)
Kazamilmis primler, net 117,512,594 114,308,109
Matematik karsiliklardaki degisim 21 31,985,606 52,959,898
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 25 76,995,300 59,908,670
Y atirim gelirleri ve diger gelirler / (giderler), net 28 23,138,014 17,121,545
Komisyon gelirleri ) 27 1,391,186 1,661,227
Kambiyo karlari, net 26 720,277 3,181,483
Toplam gelir 251,742,977 249,140,932
Giderler:
Odenen  tazminatlar  ve moallak  tazminatlar

karsiligindaki degigim 21 (66,664,551} (95,958,697)
Genel yonetim giderleri 30 (79,991,107) (66,583,829)
Emeklilik faaliyetlerinden gidetler (komisyon!lar dahil) 29 (21,158,003) (15,908,456}
Komisyon giderleri 27 (22,388.564) (22,639,913}
Diger giderler, net (505.063) (431,788)
Toplam giderler (191,207,290) (201,522,723)
Vergi dncesi kar 60,535,687 47,618,209
Vergi gideri 17 (13,649,658) (7,029.887)
Diénem kar 46,886,029 40,588,322
Hisse bagma kazang (TL 0.01 nominal degeri) 23 0.0131 0.0113

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasy (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kapsaml gelir tablosu

Notlar

1 Ocak -30 Haziran

2014

1 Ocak -30 Haziran
2013

Dénem Kan
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zarara yeniden smniflandmlacaklar:

Satilmaya hazir finansal varhk degerlemelerinden olugan kazang
Gelir vergisi gideri

46,886,029

4,526,664
(934,504)

40,588,322

(5,627,300)
1,125,460

Cari dinemde kar veya zarara siniflanabilecel difer
kapsamh gelir

22

3,592,160

(4,501,840)

Kar veya zarara yeniden siniflandimimayacaklar:
Aktlieryal kayip
Aktiieryal kayip ertelenmis vergisi

Cari dénemde kar veya zarara ssuflanmayacak diger
kapsamh gider

Vergi sonras: difer kapsamh (gider) / gelir

22

3,592,160

(4,501,840}

Vergi sonrasi toplam kapsamh gelir

50,478,189

36,086,482

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayici parcalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU

{Aksi belirtilmedikee tutarlar Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifede edilmistir.)

1 Qcak- 1 Ocak-
Nakit alum_tablosn Notlar 30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Tsletme faaliyetlerinde elde edilen nakit akamlar::
Danem kan 46,886,029 40,588,322
Gelir vergisi 17 13,649,658 7,029,887
Amortisman ve itfa paylan 30 2,231,442 1,853,642
Maddi duran varliklarm satigindan kaynaklanan (kazang)/zarar (8,673) -
Faiz gelini (20,564,224} (16,536,181)
Nakit ve nakit benzerlerinden kaynaklanan gerceklegmemis kur farla (geliri) /gideri 98,139 (556,873)
Finansal varliklar1 gergege uygun degerindeki degisiklikler (23,595,297) 68,152,871
Hasar kargiliklarindaki artig 21 66,732,660 96,501,325
Hayat matematik karsihindaki degisim 21 (2,177,642) (44,788,017)
Kazamlmams primler karstlifindaki defisim 21 10,119,235 8,353,119
Kadem tazminati karsilifindaki degigim 18 814,075 1,189,585
Priger kargiliklardaki degisim (206,644) (10,123,222)
Isletme varhk ve viikiimliliiklerindeki defisim Sncesi faalivet kart 93,978,758 151,664,457
Varlik ve yiikimliiliklerdeki degisimler:
Prim ve diger sigorta alacaklarindaki degisim 8 (6,243,810} (3,535,104)
Diger varliklardaki degigim 10 (6,096,866) (2,673,176)
Ertelenmiy giderlerdeki degisim 19 (28,124,716) (24,462,774)
Emeklilik faaliyetierinden alacaklardaki degisim 9 (2,745,310) 711,268
Emeklilik faaliyetlerinden borglardaki degigim 9 16,434,369 (20,222,189)
Odenen vergi 17 702,482 (6,778,702)
Net ddenen hasarlar 21 (65,110,897) (90,638,240)
Odenen krdem tazminati 18 (665,179) {998,209)
Faaliyetlerden elde edilen nakit 2,128,831 3,067,331
Yatinim Faaliyetlerinden efde editen nakit alomlar :
Maddi duran varlik alimian 11 (1,206,706) (908,016)
Maddi olmayan duran varlik alimlar; 12 (7,466,720) (1,464,948)
Finansal varlik alimian 6 (201,805,783} (1,946,669,966)
Finansal varlik satigindan elde edilen nakit 3 237,783,308 1,988,995,588
Vadesi 3 aydan fazla olan vadeli mevduattaki degigim 5 (31,014,718) 24,373,499
Alinan faizler 19,999,805 16,191,143
Yatirnn faalivetlerinden elde edifen net nakit 16,28%. 186 80,517,300
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit alomlar:
Odenen temettiiler ) (26,118,812) (33,632,445)
Finansal borglardaki degisim 14 16,202,545 1,189,477
Finansman fazliyetlerinde kullamlan nakit {9,916,267) {32,442,968)
Kur farklariun nakit ve nakit benzerleri lizerindeki etkisi (98,139) 556,873
Nakit ve nzkit benzerlerinde meydana gelen net artig 8,403,611 51,698,536
Dnem bastndaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 312,3 13,251 274,214,620
Dinem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 5 320,716,862 325,913,156

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tirk Liras: (“TL™} olarak ifade ediimigtir.)

1. Genel bilgiler

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (“Sirket”} 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (“Ak
Emeklilik”) ve Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (Aviva Emeklilik)’nin birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik 6 Arahk 1941 tarihinde Dogan Sigorta A.S. tinvani ile,Istanbul’da kurulmustur, 3 Ekim 1995 tarihinde
Dogan Sigorta A.§. iinvam Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirilmis ve Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilmistir.

T.C. Bagbakanlk Hazine Miistesarligi’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazis: ile sirkete emeklilik sirketine
doniigiim izni verilmisgtir.

Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karar ve 23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii
Genel Kurul Toplantis: ile girket tinvam ve faaliyet kapsammm degistirilmesi i¢in ana sézlesmenin tadil edilmesine
ve Emeklilik Yatirim Fon Portftyii ve Portfoy Yéneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir.
Sirket’in {invam 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 QOcak 2003
tarih ve 5730 say1h ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Sozlesmesi’nin miiteakip
maddeleri ¢ergevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 451, ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri uyarinca,
tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde devralmigtir, Ak
Emeklilik, Aviva Emeklilik’in killi halefi olmustur. Birlegtne iglemi, Kadiksy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi’nin 11
Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayili karar ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger veriler ile birlikte 31
Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in gikarilmg bilangolarma dayanan 16 Temmuz
2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan deferlemeler esas almarak yapilmistir. Sz konusu birlesme 6 Kasim
2007 taribli 6930 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis ofup, sirketin yeni ismi AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Anonim Sirketi olmugtur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklari Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83 pay
oraninda} ve Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)’dir.

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu AvivaSa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayih Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’fincii bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayih Resmi Gazetede
yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Bélinme Islemlerinin Usul ve Esaslarinin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Hact Omer Sabanci Holding A.$.’ve devretmistir. flgili igslem 12
Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
vayinlanmustir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldufu AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir,

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), ana faaliyeti konusu bireysel emeklilik ve hayat sigortasidir.
Ayrica, Sirket hayat dis1 branginda ferdi kaza konusunda da sigorta policesi yazmaktadir.

Ak Bmeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek iizere T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarhift (Hazine Miistesarligi)’ndan emeklilik faaliyet ruhsatim almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar: 26
Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasas: Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinms, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da
emeklilik firlinlerinin satigina baglanmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtitmedikee tutarlar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

1. Genel bilgiler (devam)

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet géstermek fizere Hazine Miistesarhigi’ndan
emeklilik faaliyet ruhsatini almistr. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik yatinm fonlar: kayda
alinmmg, bireysel emeklilik planlar ise 12 Arahk 2003 tarihinde onaylanmig olup, 15 Arahk 2003 tarihi itibariyle de
emeklilik liriinlerinin satigmna baglanmigtir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numaral Y&netim Kurulu Karari’na istinaden
Aviva Emeklilil’in emeklilik yatirim fonlarimn, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyle Ak Emeklilik’e intikal edecegi karari
-almmgtir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatirrm fonlan Ak Portfdy tarafindan
y&netilmektedir. 20 Arahk 2011 tarihi itiban ile kurulmus olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Bilylime Amagl
Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu Ata Portfiy Yonetimi A.S. tarafindan yénetilmeye baglanmstir.

SPK’dan alman 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatinm Fonlari’min isimlerini
degistirmigtir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alimmistir,

Sirket bilango tarihi itibariyle 24 adet (31 Arahk 2013 — 24 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
irtinlerinin satigtn1 gergeklestirmektedir. Sirket’in Emeklilik Yatirim Fonlar: asagidaki gibidir:

Emeklilik Fon’unun Ad1 Kurulus Tarihi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A. 5. Para Piyasas: Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fomu (*) 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Bor¢lanma Araglar Emeklilix Yatrim Fonu 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biyime Amagh Esnek Emeklilik Yatrrim Fonu 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Birinei Esnek Emeklilik Yatinm Fomu (*) 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A §. Gelir Amach Kamu Dis Borglanma Araglant Emeklilik Yatinm Fonu =~ - 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21.10,2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Borglanma Araglari Emeklitik Yattnm Fonu 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Para Piyasas: Ikinei Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S, Ikinci Esnek Emekiilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatirm Fonu - Grup 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirsm Fomue 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik v¢ Hayat A.35. Biiyime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatinm Fonu 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Dig Borglanma Araglars Emeklilik Yatrim Fonu 08.11.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bityiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yaunm Fonu 28.12.2006
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Bityiime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fomu 17.08.2010
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Boytime Amagh Performans Esnek Emeldilik Yatirmm Fonu 20.12.2011
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amach Alternatif Esnek Emeklilik Yatrim Fonu 20.12.2011
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A §. Standart Emeklilik Yatirmm Fomu 02.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S. Katky Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A_$. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatiim Fonu 10.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatinm Fomu 20.06.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Ozel Sektor Borglanma Araglan Emeklilik Yatirim Fonu 25.10.2013
*} Kurucusu olunan emekliiik yaiinm fonlannin igtozik, izahname ve tamihm formu metinleri, Sermaye Piyasasi Kurulw'ndan alman 04.03.2014

tarih ve 12233903-174 sayih izin dogrultusunda degistirilmis olup yeni igtizilk ve izahname metinleri 02.06.2014 tarihinde Ticaret Sicili ‘ne tescil
ettirilmigtir,



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikce tutarlar Tiirk Liras: (“TL"} olarak ifade edilmigtir.)

1. Genel bilgiler (devanm)

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarthleri itibariyla dolasimda olan ve olmayan hisse senetlerinin adetleri ve
tutarlan agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Dolagimdaki kathim belgeleri(*) Hisse Hisse
Senedi Savisi Tutar Senedi Sayist Tutar-
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 5,679,602,888 164,594,892 4,166,571,893 112,701,603
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Dengeli Emeklilik Yatnm Fonu 2,395,349,320 88,769,250 2,576,645315 88,198,569
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatnm Fonu 4,380,692,260 174,237,654 4,707,359,544 173,381,467
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A 5.
Kamu Dis Borglanma Araglan Emeklilik Yaonm Fonu 3,359,821,260 87,876,125 2,693,566,546 65,477,909
AvivaSA Emekhilik ve Hayat A.S.
Kamn Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 8,100,268,375 330,442,348 8.822,267,347 332,952,370
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Para Piyasas Iking Likit Esnek
Emeklilik Yatinm Fonu 2,127,712,827 63,850,045 1,378,511,434 39,541,222
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ikinei Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 1,685,635,508 28,977,760 1,325,639.857 22,409,942
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Biiyiime Amagl Hisse Senedi Emeklilik Yatnm Fonu 3,730.867,706 82,832,723 3,578,204,859 69,724,900
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Para Piyasasi Birinci Likit Esnek EmeKlilik Yatinm Fonu 14,300,266,752 456,393,013 11,392,862,165 347,550,653
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A§.
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatnm Fonu 46,428,614,789  1,925,116,084 44,453,493 463 1,707,903,219
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A§. i
Biiyiime Amagh Esnek Emeldilik Yatinm Fonu 29,396,557,917  1,173,390,162 27,342,332,449 1,012,978,733
- AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S Birinci Esnck Emeklilik Yatnm Foou 2,978,986,134 55,114,222 1,995,844.859 35727548
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 8,851,349,012 388,702,394 7,655,532.979 294,929,408
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fosu-Grup 10,305,131,347 334,483,953 10,518,768,569 314,553,255
AvivaSA Emekhilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatinm Fonu } 3,921,908,582 122,473,361 3,661,364.818 109,324,692
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biiyiime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yattnm Fonu 1,659,612,621 57,834,181 1,615,560,816 48,596,070
AvivaSA Emellilik ve Hayat A.S.
Biiyiime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1,810,628,027 24,566,601 2,097,318,545 26,214,384
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Biyome Amagh Performans Esnek
Emekblik Yatinm Fonu 134,022,191 1,646,329 124032 871 1,365,726
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1,765,226,761 18,173,010 671,211,876 6,354,956
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Katki Emeklilik Y atinm Fonu 35,527.996,653 370,841,229 21,034,337322 199,657,930
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Alun Emeklilik Yatnm Fonu 4,355.047,95% 45,244,593 099,059,073 0,674,888
192.8%5,798.889  6.001.068.931 162.817,486,600 5.019.219.444
30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Kurucudaki katthm belgeleri {**) ) Hisse Hisse
Senedi Sayis1 Tutar Senedi Sayi1m Tutar
AvivaSA EmeXlilik ve Hayat AS. Gelir Amagh Alternatif Esnek Emeklilik
Yatiun Fonu 10,000,400 113,413 10,000,000 199,670
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S, Ozsl Selidr Borglanma Araglan Emeklilik
Yatinm Fonu 10,000,000 105,350 10,000,000 101,026
_AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yahnm
Fonu 100,000,000 1,156,204 100,000,000 1,116,130
120,000,000 1,374,967 120,000,000 1,326,826

(*) Katilimailara satilmmg paylar
(**) Katibmcilara hentiz satilmarmug paylar



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tork Lirasi (“TL”) olarak ifzde edilmistir.)

1. Genel bilgiler (devam)

Sirketin dofrudan veya ortak girisim dahilinde kontroliinde olan firma bulunmamaktadir.(31 Aralik 2013: Yoktur.)
Sirket yénetiminin analizine gére UFRS 10, 11 ve 12°ye tabi olan fonlarla iligkilerinde sirketin emeklilik yatirim
fonlarinda kontrol giicii bulunmamaktadir.

Sirketin 30 Haziran 2014 itibariyle toplarn personel sayis1 1,560 kisidir.(Arakk 31, 2013: 1,504).

Sirketin kayith adresi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No: 12, 34768 Umraniye, Istanbul —
Tiirkiye’dir.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin iligikteki 30 Haziran 2014 tarihinde sonlanan yila ait finansal
tablolar: 1 Eyliil 2014 tarthinde onaylannus ve yayimlanmasi igin onay verilmistir.

2. Muhasebe politikalar
2.1  Hazrhk esaslan

Yeniden degerlemeye tabi tutulmug veya gercefe uygun degerlerinden élgiilen belli finansal araglar haricinde mali
tablolar tarihi maliyet (ilk edinim maliyeti) esasiyla hazrlanmigtr. Tarihi maliyet genel olarak varliklar karsihginda
verilen bedelin gergege uygun degerine dayandirilir.

Gergege uygun deger 8lclim tarihi itibariyle piyasa katihmalarr arasinda gergeklegen diizgiin bir islemde bir varh
satinca almak veya bir yiikiimliiligti devretmek igin ddenecek fiyat olup, burada bu fiyatin dogrudan gdzlenebilir
veya bagka bir defierleme teknigi kullamlarak tahmin edilebilir olup olmadifina bakilmaz. Bir varhgm veya
yukiimlilliiZiin gergege uygun degerini tahmin ederken, $irket, eger piyasa katilimeilan o varhg veya yiikiimliilogg
olgim tarihi itibariyle fiyatlarken bu ozellikleri gdz #niinde bulunduracak ise, o varlik veya yiikiimliiligiin
dzelliklerini gz 6niinde bulundurur,

Buna ek olarak, finansal raporlama amaglar y6niinden, gercefie uygun deger 8lgtimleri Seviye 1, 2 veya 3 seklinde
kategorilestirilir ve bu kategorilestirme gergege uygun deger &lgiimlerinde kullantlan girdilerin ne &lgiide
gdzlenebilir oldugu ve bir biitlin olarak gergege uygun deger dl¢iimiiniin yapilmasinda yararlanilan girdilerin énemi
temel alir, dyle ki bunlarm agiklamas) séyledir:

* linci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;
* Znci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciliiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki

veriler;

* 3iincli Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gtizlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Turk Lirast (“TL") olarak ifade ediimistir.)
2. Mubasebe politikalar (devam)
2.2 Onemli muhasebe polifikalarimin ozeti
a) Kazamlan prim, net

Kisa vadeli sigorta sozlegmelerinde, primler iptaller sonrasi tahakkuk esasiyla ve reasiirans sirketlerine devredilen
primler digiilerek, teminat donemiyle orantih olarak muhasebelestirilir (kayitlara alinir). Raporlama tarihi itibariyle
yiirlirlitkteki sézlesmelerden tahakkuk etmis olup da siiresi dolmanms risklerle ilgili olan primier giin basina oransal
olarak hesaplanan kazamilmamg primler karsilig1 olarak muhasebelegtirilir. Primler verilen veya alinan komisyonlar
ve ertelenmis satinalma maliyetleri diigiilmeden sunulur ve primlerden ahinan her tiirlii vergi ve resimden armdinilir.

Uzun dénemli sigorta sézlesmelerinde, primler ancak alacaga déntistiigii taktirde gelir olarak kaydedilir.

Hayat sigortas: poligesinden elde edilen kartn yatirim portfSyiine birimler halinde yatirildig ve baylelikle potansiyel
ek gelir imkam veren poligelerde, primler tahsil esasina gore muhasebelestirilir.

b) Reasiirirlere devredilen primler

Reasiirére devredilen primler, ilgili reasiirans anlagmalarinin hitktimleri uyarmca reasiirdriere iliskilendirilebilen
primlerinden olugmaktadir . '

¢) Kazamlmams primler karsihindaki degisim

Sonraki donemlerde devredilen yazilan primler( aracilara &denecek briit komisyon tutar:) kazamlmarms primler
kargihg: olarak ertelenir. Bu karsihktaki degisim, dénemde kr veya zarar tablosunda gelir olarak kaydedilir .

Hayat sigortas: poligesinden elde edilen karin yatirim portfdyiine birimler halinde yatinldign ve béylelikle potansiyel
ek gelir imkan: veren poligeleri (hayat birikimlilerin ile ilgili vefat kesintilerinin kiigiik bir miktar harig ) ve uzun
surely hayat sigortas: poligeleri kazanilmamis primler karsiligh tabi degildir .

d) Matematik karsihkiardaki net degisim

Hayat sigortast matematik kargiliklan, yiikiimliiliklerin bir yildan daha uzun kargilanmasmi saglamak amacryla
ihtiyath bir bazda aktiieryal esaslara gére hesaplanwr. Matematik karsiliklar, police sahipleri tarafindan ddenecek
borglarin bugiinki degeri ve ileride 6denecek primlerin arasindakifark olarak ileriye yénelik olarak hesaplanir. Bu
kargilik hesabinda degisiklik, ilgili donemde kar veya zarar tablosunda gelir olarak kaydedilir .

e) Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler (i) fon yénetim gelirleri (ii) yonetim gider kesintisi gelirleri (iif) ara
verme kesintisi gelirleri (iv) girig aidat! ve ertelenmis giris aidat1 gelirlerinden olugmaktadir . Fon yénetimi veSirket
tarafindan sunulan diger ilgili hizmetlerden kaynaklanan gelirlerihizmetin verilmesi sirasindahesap dénemi iginde
kaydedilir . Varlik yonetiminden ve Sirket’in verdi3i diZer iliskili hizmetlerden dogan gelir, hizmetin verildigi hesap
déneminde muhasebelegtirilir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA fLiSKIN'DItPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutartar Tork Lirasi (“TL™) olarzk ifade edilmigtir.)

2. Muhasebe politikalan (devami)

2.2 Onemli muhasebe politikalanmn dzeti (devami)

e) Emeklilik faaliyetlerinden gelirler (devamn)

Varlik yonetimi altinda hesaplanan fon yonetim iicretleri, emeklilik fonlarina saglanan donanim, yazilim , personel
ve muhasebe hizmetleri olarak ~tfedilebilir. Yonetim kesintisi gelirleri, miisterilere saglanan servislcrin operasyonel
maliyetlerine atfedilebilir ve kauilimeilarin paylanndan diigiilebilir. Katlime baglangigtan itibaren, diizenli olarak 3
ay igerisinde prim &demesini gerceklestirmez ise ara verme kesintisi uygulanabilir. Sirket giris ficretlerini emeklilik
sistemine ilk ek giren katihmecilardan aldif: gibi, zaten sistemde yer ahp da bagka bir emeklilik sirketinde yeni bir
hesap olusturan katilimeilardan da alir. Ertelenen giris aidan gelirleri, sézlegmede tanmmlanan kogullar gergevesinde
sistemden gikar, hesaplarini birlestirir veya hesaplar aras: transfer yaparsa, szlesme yururluge girdigi tarih itibariyle
katilimeidan alacak yazilir ve ilgili dénemde gelir olarak kaydedilir.

Emeklilik iicretleri, emeklilik sistemindeki yasal yénetmekliklerle belirlenen, ernekllhk miigterilerinden maksimum
tahsil ticretlerini kapsayan sinirlamalara tabidir.

f) Yatrim ve diger gelirler / (giderler), net

Yatirmm ve diger gelirler / (giderler), faiz geliri, gergeklesmis net kar veya zarar, temettii gelirleri, diger gelir ve
giderler ile yatinm y&netim giderlerinden olugmaktadr,

Faiz geliri etkin faiz yontemi kullamlarak kir veya zararda muhasebelestirilir. Etkin faiz oram, gelecek nakit
giriglerini, finansal varhgmn tahmini Smril tizerinden (veya uygun daha kisa bir sure), varhfn defter degerine
indirgeyen orandir. Etkin faiz orami hesaplamasi, &denen ve alinan biitiin {icretler ve iglem maliyetleri ile iskonto ve
- etkin faiz oraminin ayrilmaz bir parcas: olan primi kapsar. Islem maliyetleri, finansal varhgm iktisap edilmesi, ihrag
edilmesi veya elden gikarilmas ile ilgili direk iligkilendirilebilen maliyetlerdir.

Kapsamli gelir tablosunda sunulan faiz geliri agagidaki 6geleri kapsamaktadir:

s etkin faiz orani esas almarak iskonto edilmis finansal varliklara iliskin faiz,
* etkin faiz oram esas almarak hesaplanan satilmaya hazir finansal varliklara iliskin faiz,
®  kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin elden gikarilmasi kadar kazandig faiz

Gergeklesmis net kar veya zarar, kar veya zarara yansihlan finansal varliklann elde gikarilmasindan elde edilen
-kazang ve kayiplardan olusmaktadir,

g) Komisyon gelirleri ve komisyon giderleri

Sirket hayat: koruma, ferdi kaza ve birikimli hayat segmentlerinde reasiirans sirketlerine devredilen primlerinden
komisyon geliri elde ctmektedir. Komisyon gelirleri tahakkuk esasina gére kaydedilir .

Komisyon giderleri bankalar , acente ve broker ve ertelenmis iiretim giderlerindeki degisim dahil dig kanallarla
Sirket'in hayat koruma , birikimli hayat ve ferdi kaza iirlinlerinin dagitimma iliskin olarak denen igiincii parti
komisyenlaridir. Bu komisyonlar, komisyon dahil emeklilik giderleri altinda komisyon giderlerini kapsamamaktadr,
Komisyon giderleri tahakkuk esasina gére kaydedilir
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutariar Tork Lirasi (*TL™) olarak ifade edilmistir.)

2. Muhasel:;e politikalarn (devam)

2.2 Onemli muhasebe politikalarnin dzeti (devamr)

h) Odenen hasarlar ve muallak hasar karsihklarindaki degisim

Hasarlar (hasar talepleri) bildirilen hasarlar temel almarak veya bildirilmedigi durumda vapilan tahminlere
dayanilarak gergeklestikleri dénemde muhasebelestirilir. Hasar karghigi hesap déneminin bitis tarihine kadar
gergeklesmis olaylardan dogan tiim hasarlarin §denmesinin toplam tahmini nihai maliyetidir. Tam karsihik dénem-
scrnu itibariyle bildirilen hasar 6demeleri dahil devam eden risklerde (muallak hasarlarda) muhasebelestirilir.
Gergeklegmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiliklar da sigorta sozlesmesi yikiimliilitkleri altinda sunulan
muallak tazminat karsih@ altinda muhasebelesmektedir.

i) Komisyon dahil Emeklilik giderleri

Emeklilik faaliyetleri giderleri 6ncelikli olarak (i} Emeklilik faaliyetlerince tiglincii gahislara 8denen komisyonlar, (ii)
varlik yonetim sirkerlerine 6denen fon yénetim iicretleri, (iii) Emeklilik Gozetim Merkezi ve Takasbank’a &denen
hizmet giderleri ve (iv) diger Emeklilik faaliyetlerinden giderlerden olusmaktadir.

Sirketin emeklilik tiriinlerinin dagitimi igin bankalar ve aracilara denen komisyonlar emeklilik giderleri altinda (net
ertelenmis {iretim giderleri) kaydedilir.

Tiirkiye’deki emeklilik diizenlemeleri geregi, Sirket'in emeklilik fonlar: , taraflar arasinda belirtilen sartlara gore
imzalanan sdzlegmelerdeki varhk ytnetim iicreti alan iigiincii salus varlik yonetim miidiirleri tarafindan yénetilir ve
bu y&netim giderleri Emeklilik giderleri altina kaydedilir.

j) Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosu sunumu acgisindan, nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim
tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve nemli tutarda deger
degisikligi riski tasimayan yitksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimiardir.

k) Maddi duran varhklar

1 Ocak 2006 tarihinden &nce edinilen sabit kiymetlerin maliyetleri UMS 29°a uygun olarak 31 Aralik 2005 tarihinde
enflasyon etkilerine gére yeniden hesaplanmigtir, Bu dénemim sonundan itibaren alinanlar ise ahm maliyet
degerinden taginmaktadir. Maddi duran varliklar, maliyet deferinden birikmis amortisman ve eer var ise deger
diistikliigli karsihd ayrildiktan sonraki net degerleri ile gsterilmistir. Maddi duran varliklar ekonomik émiirleri
tizerinden dogrusal amortisman y&ntemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik
Oruiirleri asagidaki gibidir: .

Ekonomik Qmiir

Demirbaglar 2-15wl
Diger maddi duran varliklar 4-5 yil
Kiralanan varhklar 5wl
Ozel maliyetler 5 yil veya daha kisa sureli sdzlegmeli
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AvivaSA EmeKlilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Ttrk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

2, A Muhasebe politikalan (devami)

2.2 Onemli muhasebe poliﬁkalapnin szeti (devamr)

k) Maddi duran varhklar (devami)

Varhiklarin tagindiklart deger, geri kazanilabilir tutar: a;trgmd.a deger digiiklagi kar$1hk gideri gelir tablosunda
yansitilir. Maddi duran varlik sahisindan: xaynaklanan kayip veya kazanglar net defier degerine yazilir ve operasyonel
kar olarak kaydedilir. :

I) Finansal kiralama islemleri

Varltgm miifkiyetinden kaynaklanan risk ve getirinin 8nemli b1r béliimiiniin kirac taraﬁndan sahiplenildigi kiralama
islemleri finansal kiralama olarak siniflanmaktayken bu tamm diginda kalan klralamalar, faaliyet ku-alamasn olarak
siniflanmaktadir.

Faaliyet kiralamalar: i¢in yapilan ddemeler kiralayandan kira igleminin gerceklesebilmesi igin alinan 3 veya alinacak

olan tegvikler de kira dénemi boyunca dogrusal ysntem ile gelir tablosuna kaydedilir, kira donemi boyunca dogrusal -

yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Faaliyet kiralamas: altindaki kosullu kiralar olustuklar1 dénemde gider olarak
kaydedilir.. 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tan}ﬂen 1t1bar:yla meveut faaliyet " kiralamalarina iligkin
viikiimliiliikler Dipnot 35°de agiklanmugiir,

m) Maddiolmayan duran varhklar -

Maddi olmayan duran varliklar, yazihm programlar1 ve geli;;tifme maliyetlerinden olusmakta: olﬁp, dog',rusa].

amortisman ySntemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik &mrii (3 yl) iizerinden itfa edilmektedir. Bir deger
diigiikliigii emaresi olduu durumda, maddi olmayan' duran varhgm defter degeri tespit edilir ve derhal geri
kazanilabilir degerl ile kaydedilir.

2012 yilinda, sirket biinyesinde yazilim gelistirmeleri ve bu uygulamalan bitiinlitk icinde kullanabilmek igin
¢ahgmalara baglanmstir. Personel giderleri ve disariden saglanan hizmet mahyetlerl programlarin geh$t1r11me51 ile
dogrudan iligkilendirilmis ve ortaya giktig1 an aktiflegtirilmistir.

n) Finansal araglar

Muhasebelestirme

Sirket kredi ve avanslari ilk olarak bunlarin ilk verildikleri tarihte 'muhasebeleﬁtirir Finansal Vax;liklarl normal yoldan

satm alma ve satma iglemleri Sirket’in o varli: satin almayi veya satmayn tashhiit ettifi islem {arihinde

muhasebelestmllr Diger tiim finansal varliklar ve yiikiimliiliikler ilk olarak Sirket’in 11g1]1 finansal arag igin yapilan -

sdzlegmeye taraf oldugu iglem tarihi itibariyle muhasebelestirilir,

Sintflandirma

Sirket finansal varliklarin: takip eden kategoriler altnda siniflandirir: “gergege uygun deger fark: kar.veya zarara
yansitilan finansal varliklar, kredi ve alacaklar ve satlmaya hazir finansal varliklar. Smiflandirma, finansal varligin
elde edilme amacma ve 6zellifine bagh olarak belirlenmektedir. Simflandirma yonetim tarafindan. ilk kayda alma
1$Iem1 suasmda belirlenir ve her raporlama déneminde tekrar degerlendirilir. : .

GergeZe uygun deger farki kir veya zarara yansifilan finansal varhklar: Esasen kisa vadede satmak amaciyla

elde edilmis veya kisa vadede kar etmek amaciyla olugturulduguna dair delil olan bir portfoyiin pargasl olan finansal
varhklar bu kategori icinde smiflandirilir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI IT]BARIYLA FINANSAL TABLOLARA ]LISKIN DIPNOTLAR
‘(AkSI bellrtllmedlkl;e tutarlar Turk Liras ( TL”) olarak lfade edilmigtir.)
‘. 2 | 'Muhasebe politikalan (devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarimn 6zeﬁ (devam)
n) Finansal afac;lar (devamui)

Satlimaya haz:r finansal varlikiar: Behrh bir vadede satig amaciyla olmaksizin siiresiz. olarak tutmak amacxyla .
alman, likidite ihtiyact veya faiz oranlari, déviz kurlar veya hisse senedi deger]ermdekl degisimlere bagh olarak
satilmasi muhtemel finansal varliklar satilmaya hazir finansal varliklar kategorisi altnda smiflandirir, Uzun
dbnemli sigorta stzlesmelerine dayznak olan varliklar satilmaya hazir finansal varliklar kategorisinde smiflandirilar,

.Riski hayat-polix;'esi sahiplerine ait finansal yatinmlar: Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
kamu menkul klymetien, yabancr para Eurobondlar ve vadeli mevduatlardan olujmaktadir.

. Krediler ve -alacaklar: Esas faaliyetlerden alacaklarin olugturdugu kredi ve alacaklar - sabit veya bellrlenebllu'
_nitelikte ddemelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen ve Sitket’in satilmaya hazir veya alim satim

amagli olarak siniflamadig finansal varhiklardir. Ticari amag olmaksizin bor¢luya, para, mal veya hizmet saglandig
durumda olugurlar. .

‘Bor(;lar Finansal yukum]uluk sirkete, bagka bn' sirket veya k1§1ye sozle$meden dogan nakit veya bir finansal varhg
teshm etme mecbur1yet1 doguran yukumluluktur ,

- Olgiim

Bir finansal varlik veya yiikiimliilik ilk olarak ger¢efe uygun degeri arti, eer gercefie uygun degeri kar veya zarara
_ yansitiian bir kalem s6z konusu degil ise, o varh@in satin almmasiyla veya 1hrar,: eddmesxyle dc)grudan 111$k11endmlen
islem maliyetleri fizerinden Slgiliir. .

ilk muhasebelestmne sonrasinda, gercege uygun degerl kar veya zarara yansmlan finansal varllklar ve gergefe uygun
degerinden &lciilen satllmaya—hazu' finansal varhiklar maliyetinden gosterilir, ancak aktif bir piyasada sisteme girilmis
- (verilmis) bir piyasa fiyat: olmayip da gergege uygun degeri giivenilir b1r bigimde olc;ulemeyen Gzkaynak araclari
" (ortalchk haklarin temsil eden araglar) bunun diginda kalir

Gergepe uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklarn gercefe uygun degerinde meydana gelen
degigmelerden dogan kar ve zararlar ortaya giktiklar: yila ait kapsaml gelir tablosunda muhasebelestirilir. Gergege
uygun degeri kar veya zarara yansitilan satilmaya-hazir finansal varlikiarin gergege uygun degerinde meydana gelen
degismelerden dogan gergeklesmemis (realize olmanug) kar veya zararlar ise dzkaynaklar igerisinde “satilmaya-hazir
finansal varliklardan gergege uygun deger karsihiklar” olarak muhasebelegtirilir, Satilmaya-hazir finansal varhklar
satildifinda veya defer diigiikligii yasadifinda, dzkaynaklar altindaki birikmis gergege uygun defer karsihiklar net
gergeklesmis (realize olmus) finansal varlik karlary/zararlan olarak kapsaml gelir tablosuna alinir.

Alim-sattm amagh olmayan tiim finansal yiikiimliiliikler, krediler ve alacaklar amorti edilmis maliyetlerinden varsa
defer diigiikliigii karsihg eikarilarak bulunan deger fizerinden olgiiliir. Amorti edilmis maliyet etkin faiz yéntemiyle
-hesaplanir. fik muhasebelestirme maliyetleri dahil primler ve 1nd1r1mler ilgili aracin defter degerine dahil edilir ve
finansal araglarm etkin faiz oram temel alarak amorti edilir.

. Gerg:eg‘*e uygun deger 6Iciim ilkeleri

Finansal araglarin gergegie uygun dederi, bunlar igin raporlama tarihi itibariyle pivasada sisteme girilmig bulunan
piyasa fiyati temel alinarak bulunur ve islem maliyetieri diigiilmez. Eger sisteme girilmis bir piyasa fiyati
bulunmuyor ise, ilgili aracin gergege uygun degeri fiyatlandirma modelleri veya indirgenmis nakit akis teknikleri
kullanilarak tahmin edilir. Indirgenmis nakit akig: teknikleri kullanildifn durumda, tahmini gelecek ddnem nakit
akiglart yénetimin yaptifi en iyi tahminleri temel alirken, indirgeme oram da raporlama tarihi itibariyle piyasada
benzer hitkiim ve sartlar igerir bir aragla iliskili olan bir oran uygulanir. Fiyatlandirma modelleri kullamldiginda da,
girdiler raporlama tarihi itibariyle piyasayla iliskili 8lgtimlere dayandurilir.

14



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Liras: (“TL") olarak ifade editmistir.)

-

2. Muhasebe politikalar (devam)

2.2 Oneinli mnhasebe politikalanmn 6zeti (devam)
n) Finansal araclar (devam)
Finansal varitkiarin bilanco digi brrakilmas:

Finansal varlik, sézlesmeden dogan haklarin kaybedilmesi durumunda bilango disi birakihir. Bu durum haklar
kullanildigimda, siiresi sona erdiginde veya haklardan feragat edildiginde ortaya gikar, Sirket, finansal varhga iliskin
stzlesmeden dogan haklarnm siiresinin dolmasi, kullanilmas: veya iptal ediimesi durumunda séz konusu varlif
bilango dis1 birakir, ' : :

Satilmaya-hazir finansal varliklar ve gergefe uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar arasinda
- satilanlar kayitlardan gikanlr bunlarin karsihi olarak alicilardan alacaklar Sirket’in bu varhklar satmay: taahhiit
ettifi tarih itibariyle muhasebelestirilir (kayitlara alinir). Kayitlardan ¢ikarmada olugan kar veya zaran belirlemek
igin spesifik tammlama ydntemi kullanilir. ‘ ' '

" Netlegtirme

Finansal varlik ve yilkiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve séz
konusu varlik ve yikilmlilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya ey zamanh sonuglandima niyetinin olmas:
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir. .

" 0} Finansal varhldarda deger diigiikliiFii
Prim ve diger siéorta alacaklar
‘Bir deger dilsiikliigiiniin kar da mi1 yoksa zarar da mi kaydedilecegini belirlerken, Sirket bir primler portfdylinden
veya diger sigorta alacaklar: ve tek tek primlerden geri-kazamlabilir tahmini tutarlarda 6lgiilebilir bir azalig oldugunuy
&0sterir gézlenebilir veriler olup olmadifuu degerlendirir. Bir .finansal varlikta veya varhklar grubunda deger

. ditgiikltigii oldugunu gdisterir objektif kamitlar arasinda asagada belirtilen zarar olaylarma iliskin Sirket’in bilgi alanma
giren gézlenebilir veriler de yer ahr:

(a) . Acente veya borglunun yasadig nemli bir mali zorluk;

(b) Sirket’in bir acenteye, o acentenin yagadigi mali zorlukla. ilgili ekonomik veya yasal gerekcelerden
" hareketle, kredi verenin diger tiirlii disiinmeyecegi bir imtiyaz tammas; : ‘
(c) Acentenin iflas ilan etme veya bagka bir mali reorganizasyon igine girmesi ihtimalinin ortaya ¢ikmasi;

%d; 1lgili finansal varlik icin yaganan mali zorluklardan dolay: aktif bir piyasanin ortadan kalkmasi; veya N
e Bir grup finansal varhktan, o varhidarn ilk muhasebelestirilmesinden itibaren, séz konusu azalis heniiz o
grup igindeki fek tek finansal -varliklarla tanumlanabilic olmamakla birlikte, tahmini gelecek dénem nakit
akislarinda dlglilebilir bir azalig oldufunu gésterir gbzlenebilir veriler, bunun igine suniar da girmektedir:
(% Acentelerin 6deme durumunda meydana gelen olumsuz degisimler veya .
l((il I Gruptaki varliklarda yasanan temerriitlerle” korelasyon arz eden ulusal veya yerel ekonemik
osullar. .

Eger alacaklarda bir deéer diistikligii zarar1 gerceklestigine dair elde objektif bir karut var ise, ufranilan zararin tutary

varlifin defier degeriyle tahmini geri-kazamlabilir tutar arasindaki fark temel almarak 8lgiiliir. Zararin tutart kar veya
zarar olarak muhasebelegtirilir. ) :
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA JLISKIN DIPNOTLAR

(Aksi beliriilmedikee tutarlar Tark Liras: f“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. Muhasebe polltlkalan (devaml)

2.2 Opemli muhasebe politikalarnin dzeti (devami)
o) Finansal varhiklarda deger diigiikliigii (devam)
Prim ve diger sigorta alacaklan (devar) '

Eger bir raperlama doneminde, deger diigiikliigii zararimin tutarmda bir azahg yaganir da bu azalig objektif olarak
deger diigiikliiiiniin muhassbelestirilmesinden sonra gerceklesen bir olayla iligkili ise (borclunua kredi notundaki bir
artty gibi), dncesinde muhasebelegtirilen deger diigitkliipii zaran ilgili karsthk hesabinda diizeltme yapilarak ters
gevrilir. Deger diistikliifli zararim konu alan sonraki ters ¢evirme islemleri, eger ilgili varhin defter degeri ters
¢evirme tarihi itibariyle maliyetini asmiyor ise, kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Bir prim alacaginin tamamut veya bir boliimii tahsil edilemez (tahsili siipheli) gériiliiyor ise veya alacagin tahsilinden
vazgesilir ise, ilgili futar zarar yazilir. Bu tiirden prim alacaklan gerekli tiim prosediirler tamamlandiktan ve zarar
tutar: belirlendikten sonra zarar yazihr, Zarar yazilan tutarlar énceden olusturulmus karsiliklardan diigiilir ve sigorta
alacag: tutar1 o kadar disiiliir. Oncesinde zarar yazilan tutarlarm sonrasinda geri-kazanimasi durumunda, 1lg1h
tutarlar kar veva zarar tablosuna dahil edilir.

Geri kazanlabilir alacaklarm hem tutar1 hem de zamanlamasmin tahmin edilmesinde kullamlan yontemler ve
varsaymmlar diizenli olarak gézden gegirilerek, zarar tahminleriyle gergeklesen zarar arasindaki farklar azaltihir.

Satt!m&ya hazir finansal varlikiar

Satrlmaya hazir finansal varhklarmn rayig degerlenndekl defisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile rayi¢ deferi arasmdaki fark: ifade eden gergeklesmemis kir veya
zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden gikarilmas
durumunda rayi¢ deger uygulamas: sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olugan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir..
Borglanmay: temsil eden menkul kiymetlerdeki deger diigiikliigii karsihg kar veya zarar yansitilarak ters gevrilir;
efer menkul kiymetin gercefe uygun deferindeki artig defer dilsiikliigii zararmn kar veya zararda
mubhasebelestirildigi tarihten sonra gergeklesen bir olayla objektif bir bigimde iliskilendirilebilivor ise.

" Reasiirans varhikiarn

Eger reasiirans konusu varliklarda deger ditgiikliigii yasanir ise, Sirket bunlarin defter deerini aymi oranda indirir ve
o.deger diigiikligli zaranm kar ve zarar tablosunda muhasebelestirir. Bir reasfirans konusu varlikta yalmzea ama
yalmzea su durumlarda deger diigiikltigii meydana gelir:

(a)Eger reasiirans konusu varlifin ilk muhasebelestirilmesinden sonraki dénemde meydana gelen bir olayin
sonucunda Sirket’in almas: gereken tiim tutarlari tahsil edemedigini gosterir objektif bir kanit var ise ve

(b)Eger bu olaymn Sirket'in réasiirans girketinden alacag: tutarlar {izerinde giivenilir bigimde slgiilebilir bir
etkisi var ise,

" Bir sigorta sdzlesmesi Sirket'in bagka bir tarafin (sigorta ettiren) karsilasabilecegi sigorta riskini fizerine almay
kabul ettigi bir sozlesme tiirii olup, burada sigorta girketi gelecekte policede belirlenmis bir olay (sigortali olay)
meydana gelir de sigorta eftireni olumsuz yonde etkiledigi takdirde sigorta ettireni bundan dolayr ugradig1 kayiplan
igin tazmin etmeyi kabul eder. Sigorta riskleri finansaf riskler harig tiim riskleri kapsar. Sigorta stzlesmelerinin
sagladify teminat kapsaminda yazilan tlim primler “yazilmis poligeler” hesabi altinda gelir kalemi olarak
muhasebélestirilir. Yatinm sozlesmeleri, énemli bir sigorta riski olmaksizin finansal riskini transfer eden
sozlesmelerdir. Finansal risk belirli bir faiz oranmna, gelecekteki olas1 degisim riskine, finansal arag fiyatina, mal
fiyatina, doviz kuruna, faiz veya fiyat endekslerine, kredi notu ya da kredi endekslerine veya diger degiskenlere,
stzlesmede kendisine dzgii olmayan bir degisken olmasi durumunda uyulmas: gerekmektedir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar Tirk Liras (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

2. Mubhasebe politikalan (devam)
2.2 Onemli muhasebe politikalartmn zeti (devama)
0) Finansal varhklarda deger diisiikliigii (devam)

Sigorta sizlesmesi

Sigorta sdzlesmeleri Sigortaliya icoruma saglayan bir sézlegme tirl olup, burada Sigortalh UFRS 4 esaslarmna gére
sigorta poligesinde éngériilen hiikiim ve sartlar altinda teminat altma alinan bir kayip/hasar olayinin dogurabilecegi
olumsuz ekonomik sonuglara kargr kendisini koruma altina almis olur.

Finansal Garanti Sézlesmesi ise diizenleyen kurumun bir borglanma belgesinin ilk veya sonradan degistirilmis
metninde yer verilen gartlar dogruitusunda ddeme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durwinunda borglunun
ugradif kayip/hasar igin lehine garanti verilen kisiye belli ddemeleri yapmasim gart kogan bir stizlesme tiiriidiir.

UFRS 4 esaslarina gire, finansal risk agagida belirtilen degiskenlerin biri veya birden fazlasinda gelecekte bir
degisme yasanmasimin doguracag risktir: bir finansal aracin fiyati veya faizi, bir emtia alim-satim fivat, déviz kuru,
bir fiyat endeksi veya faiz, bir kredi notu veya bir endeks veya baska bir degisken. Eger burada finansal-olmayan bir
risk s6z konusu ise, degiskenin sézlegsmeye girmis taraflardan birine Szgiililk tagimamas: gerekir.

Buna gore, sigorta stzlesmeleri piyasa fiyatlarinda yasanan degismelerin yani sira sigorta riskini de igine alir.

" Sirket’in baz) poligeleri (Tasarrufa Bagli Hayat Sigortasi Poligeleri) sigorta riskine ek olarak finansal getiri icermekte
ve buna gére de finansal risk tagimaktadir. Bununla birlikte, bu stzlesmeler de sigorta stzlesmesi olarak
tammlanmakta ve bu baglamda muhasebelestirilmektedir. Sirket’in portféyiinde miistakil (diger risklerden ayn
duran} bir finansal risk iceren sozlesmeler bulunmadigindan ve sézlesmeler kesinlikle Snemli sigorta riski de
icermediginden, belirtilen policeler sigorta s&zlesmeleri baglamna girer.

Sirket portfoylindeki tiim poligeler sigorta sézlesmesi olarak iglem gériir.
p} Yikiimliilik yeterlilik testi

Her bir réporlaipa tarihi itibariyle, muhasebelegtirilen wzun vadeli faaliyet karsihklarmin yeterli olup olmadig
gelecekteki nakit akiglanna iligkin cari dénem tahminleri kullanilarak degerlendirilir. Zararlarin muhasebelegtirilme
disinda kalmamasi bakimindan bir yiikiimliiliik karsilama yeterliligi testi yapilmasi gerekir,

a) Bu test stzlesmeye dayal tiim nakit akiglarina ve hasar yénetme maliyetleri gibi bununia iliskili nakit
akiglarinin vani sira embed edilmis opsiyonlar ve garantilerden kaynaklanan nakit akiglarina dair cari dénem
tahminlerini irdeler; ve _

b) Eger en iyi test sonucu yitkiimliliikleri karsilama yetersizligini gbsterir ise, eksikligin tamami kar veya
zararda muhasebelestirilir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DiPNOTLAR
{Aksti belirtilmedikge tutarlar Tiirk Lirasi (“TL™) olar.ak ifade edilmigtir.)
2. Muhasebe politikalan (devam)
2.2 Onemli muhasebe politikalarimm &zeti (devam)
q) Ertelenmis giderler
Ertelenmiy iiretim giderleri

Mali dénemde sigerta sézlesmesi yazilmasindan veya yenilenmesinden dogan dolaysiz ve dolayli maliyetler, eger
buniar gelecekteki primlerden geri-kazanilabilir tirden maliyetier ise, gelecek déneme ertelenir. Diger tiim satin alma
maliyetleri ise, maliyetin gergeklestigi tarihte, bir gider kalemi olarak muhasebelegtirilir.

Sézlesme konusu iglemden kaynaklanip da bu iglem igin olmazsa olmaz nitelik tagiyan artan oranhi dolaysiz
maliyetler ertelemeye tabidir. Maaglar, yan haklar ve diger maliyetlerde erteleme vyapilirken, iki kriter
degerlendirmeye almir, 8yle bu iki kriterin karsilanmai gerekir; giderlerin satin alma faaliyetlerinde dogrudan bir
veri olmalidir ve sézlegmenin yapilmasi sonucunn getiren olmazsa olmaz bir faaliyetten dogmug olmaldir. Sirket
yonetimi agafida belirtilen giderlerin bu kriterleri karsiladiginn belirlemis olup, bu bakimdan bu giderler erteleme tabi
tutulmaktadir; .

Miistakil (diger komisyonlardan ayr:) dolaysiz satig giicii, satig ekipleri ve satig yoneticilerinin komisyonlan
Bankasiirans koglar1 ve satig yneticilerinin komisyonlar:

Kurumsal satis ekiplerinin komisyonlar:

Ugiincii gatus, Akbank T.A.S. ve acente komisyonlars

1k muhasebelestirme sonrasinda, hayat sigortalarinda ertelenmis satin alma maliyetleri beklenen primlerin sabit bir
yiizdesi olarak beklenen stzlesme dmrii {izerinden amorti edilir. Ferdi kaza sigortas: iiriinlerinde ise ertelenmis
firetim giderleri bunlarla iligkili gelirlere (hasiata) hak kazanildig: dénemde amorti edilir. Ertelenmis iiretim
giderlerindeki reastirér payl, dayanak varltk amottistnaminm karda veya zararda izlenmesiyle aym sekilde amorti
edilir.

Erteleme dénemleri sdzlesmelerin ortalama omrii (hak diisimii varsayimlarindan daha uzundur) olabilir. Sirket
yonetimi bu dénemi 9 yil olarak belirlemis olup, ertelenmis satin alma maliyetleri tutan her w1l Yiikiimliiliik
Kargilama Yeterlilifi Testi’ne tabi tutulur. Sirket ertelenmig iiretim giderlerinin amortismamnda dogrusal yéntemi
uygularmg olup, siiresi 9 yildur.

r} Kazamlmams primler karsihig

Kazanilmarmg primler karsihy, yiriirlikkte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tshakkuk etmis primlerin briit olarak
giin esasina gore ertesi hesap dbnemi veya doénemlerine sarkan kisimdan olugmaktadir, Kazamilmanug primler-
kargihgmdaki degigim riskin devam ettigi sure boyunca gelir olarak kar veya zarar olarak muhasebelestirilir.

Kazamlmamig primier karsiifi, 14 Haziran 2007 tarihinden &nce diizenlenmis nakliyat primleri harig, yazilmg
primlerin kazanilmarmg dilimleri icin mali durum tablosunun diizenlendigi tarih itibariyle yiiriirlitkte bulunan tim
poligeler igin her giin hesaplamir, her poligenin baglangig ve bitis saati 8§len 12 olmalidir.. Teknik Karstliklar
Yonetmelifi gerefince kazanilmamus primler karsiifinm hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin bagladigy giin’
ile bitis giinil yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gére hesaplama yapilmaktadir. Kazanilimamis prim
‘karsihi1 ve poligeler igin kazanibmamis prim kargiifinda reasiirdr pay, yiiriirliikte olup da reastrérlere devredilen
poligelerle ilgili tahakkuk etmis primlerin ertelenmis dilimi olarak, komisyon veya diger kesintiler diisiilmeden, her
gin ve briit olarak hesaplamir kaydedilir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikge tutarlar Turk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
2. Mubhasebe politikalar: (devamm)
22 6nemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)
$) Muallak hasar karslllgl /IBNR

Muallak hasar karsihgi, raporlama tarihi itibariyle tek tek bildirileh hasar taleplerinin toplam bildirilen maliyetlerine
iligkin tahminin yani sira karsilik gelen iglem maliyetlerini de gésterir. Asagida ag:klanan sekilde meydana gelmis
ancak bildirilmemis (“IBNR”) hasarlar karsihg1 clusturulur.

Hem raporlama tarihi itibariyle bildirilmis hasararmn beklenen nihai maliyeti hem de raporlama tarihi itibariyle IBNR
hasarlarinmn beklenen nihai maliyeti igin tahmin yapilmas: gerekir. Nihai hasar maliyetinin kesinlik tagiyacak sekilde
tespit edilmesi igin kayda deger bir stirenin gegmesi gerekebilir. Yénetimin TBNR hasarlarinin maliyetini tahmin
ederken benimsedigi baslica teknik, gelecekteki hasar Sdeme trendlerini kestirmek igin gegmisteki hasar deme
trendlerini kullanma teknigidir. Her bir raporlama tarihi itibariyle, gegmis y1l hasarlarma iliskin tahminler ayrilan
karsiifn yeterliligi yoniinden yeniden degerlendirilir ve kargilikta gerekli degisiklik yapilir. Buna ek olarak, Sirket
her bir raporlama tarihi itibariyle her bir hasar dosyast i¢in bildirdigi hasar karsihgm da yeniden degerlendirir.

t) Matematik karsihklar

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi geregince hayat bransinda faaliyet gésteren sirketler bir yildan uzun sireli hayat,
saglik sigorta sdzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lchtarlara olan yiiktimliiliklerini karsilamak iizere aktiieryal
esaslara gére yeterh diizeyde matematik karsihk ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayr1 hesaplanan
aktileryal matematik kargilig1 tutar: ile taahhiit edilmigse bu kargiliklarin yatirima yénlendirilimesi sonucu elde edilen
gelirlerden sigortahlara ayrilan kar pay: karsiliklar toplamindan olugmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tistlendigi riziko igin alman primleri ile sigorta eftirenler ile lehtarlara
olan yiikiimlillitklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat
sigortalar “icin tarifelerin teknik esaslaninda belirtilen formiill ve esaslara gére ayrili. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecedi yikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
ddenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmas: seklinde (prospektif yontem) hesaplanir,

Kar pay: karsihiklar sirketlerin kér payr vermeyi taahhiit ettikleri sézlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yitkiimlilliklerine istinaden ayrilan karglhklarm yatinldiklar1 varliklarnin gelirlerinden, onayli kir payr teknik
esaslarinda belirtilen kér pay: dagitun sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinurli olmak kaydlyIa gara.nu
edilen kismm da dahil oldugu miktar ile énceki yillara ajt bmkmls kir pay1 karsihklarindan olusur
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI TTTBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tiirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)
2, Muhasebe politikalan (devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarnin dzeti {devamm)
u) Elde tutulan Reasiirans stzlesmeleri

Sirket’in reasiirbrlerle yapti1 sozlesmeler arasmda Sirket’in Sirket’e diizenlenmis bir veya birden fazla hayat
sigortasinda tazminat almasi sonucunu veren ve sigorta stzlesmeleri igin aranan smflandirma sartlarma uygunluk
gosterenler elde tutulan reasiirans sozlesmeleri olarak simuiflandirihir. Reasiirans yiikiimliilikleri agirlikla reasiirans
sozlesmeleri igin Gdenecek primler olup, giinii geldiZinde bir gider kalemi olarak muhasebelestirilir.

Sirket’in reastirans devirleri (cession) &liim menfaati ve ek menfaatler yéniinden risk primi esasiyla yapilir. Grup ve
ferdi hayat reasiirans hasar fazlasi (excess) anlagmalaninda, reasiirans devirleri Sirket’in Tiirkiye Hazine
Miistegarli@i’nin onaymdan gegmis saklama pay (retention) limitlerini agan hasar fazlast mebiaglannm paylarina
gdre trete reasiirdrlerine yapilir.

v) Emeklilik faaliyet]éri
Sirket miigterilerine bireysel ve grap emeklilik planlar: sunmaktadur.

Sirket bilango tarjhi itibariyle 24 adet (31 Arahk 2013 - 24 Adet) bireysel emeklilik vattrim fonu sunmaktadir. Bu
emeklilik fonlar fonlarmn portfSy yapilarma bagh olarak farkli risk diizeyindedir. Katlimailar vasal kisitlamalar
iginde farkl: emeklilik fonlan arasindan bir se¢im yapar ve sézlesme hiikiimlerine gére katki paylanimn yani sira ek
katki paylar igin tahsis oranlanini belirlerler. Katilimeilar en az 10 yil siireyle emeklilik sisteminde kalmalari, en az

10 y1l siireyle katks pay1 tdemeleri ve 56 yasim doldurmalari kaydryla emeklilik hakk: kazanirlar. '

Emeklilik brang: alacakiar1 ‘yatirim yénetim cretleri igin emeklilik yatim fonlarindan alacaklar’, *katihmcilardan
girig ficreti alacaklan’ ve ‘katilimcilar adina takas odasindan alacaklar® kalemierinden olugur. “Fon yonetim iicretleri
-igin emeklilik yatrm fonlarindan alacaklar’ ilgili emeklilik fonlarmm idaresi igin emeklilik fonlarina yansihilan
ticretler olup, bu ticretler ayni gun tahsil edilmez.

Emeklilik bransi borglar ise katlhmcﬂarm gegici hesaplar1 ve emeklilik acentelerine olan borglar igine alir.

Emeklilik brang1 borglart emeklilik branginda aracilara olan borglar, saklama kuruluslarina olan borglar ve Emeklilik
Izleme Merkezi'ne olan borglardan olusur. Katiimcilarin gecici hesaplar: . katiimcinin  heniiz yatlrlmlara
yonlendirilmemis fonlanndan ve yatimlarm satigindan dogan borglardan katilimcilarin ddeyecepi giris iicreti
borglart ve ya emeklilik brangindan ayrilacak ya da fonlarini bagka bir sigorta sirketine transfer edecek katthmeilarin
diZer kesintileri diigiilditkten sonra kalan meblagdan olugur. Sayet katiimeilardan tahsilat gergeklesir veya gelen’
nakit katilimeilarm yatirimlanimin satilmasindan sonra Sirket’e transfer edilir ise, emeklilik bransi borcu hesabmna
alacak kaydedilir. Katilimeilarm fonlan yatirimlara yonlendirildiginde veya katilimcilarin fonlan baska bir sigorta
§1rketme transfer edildiginde ise bu hesap borglandirlur.

_Em eklilik faalivetlerinden elde edilen gelirler

Emeklilik ﬁaahycﬂermden gelirler ve giderlerin detay1 yukanda e) Emekhl]k faahyetlennden gchrler ve 1) Komisyon
_ dahil Emeklilik giderleri maddelerinde agiklanmaktadir. .
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikee tutarlar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir,)

2. Muhasebe politikalarn (devami)
2.2 Onemli mubasebe politikalarmmn dzeti (devami)

w) Cahganlara saglanan faydalar

Kidem tazminan plikiimbilii gii kargihi
Bilangoda muhasebelegtirilen kidem tazminati yikiimliiliigii, tiim ¢ahsanlarin emeklilikleri dolaysiyla ileride
dogmas1 beklenen yliklimliilik . tutarlarmm net bugiinkid deferine gdre hesaplanmis ve finansal tablolara
yansitilmigtir. Hizmet veren ¢alisanlar kidem tazminatina hak kazandikc¢a tahakkuk esasiyla hesaplanir ve mali
tablolarda gbsterilir Yikiimliililklerin hesaplanmasinda hiikiimet tarafindan agrklanan kidem tavam esas
alnmaktadir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir ayhik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 30 Haziran 2014
tarihi itibariyla, 3,438 TL (31 Araltk 2013: 3,254 TL) ile sinrlandirmugtr,
UMS 19 - Caliganlara Saglanan Faydalara iliskin Uluslararasi Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligt

hesaplamasinda aktieryal metotlarin kullamilmasim gerektirmektedir. 30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 sonu
itibariyla kullamilan aktiieryal tahminler séyledir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
' %
Iskonto oram 8.00 8.00
Beklenen maag/tavan artig oram 4.50 4.50

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket iligikteki mali tablolarda UMS 19 dogrultusunda verilen hizmetler igin dénem iginde hak kazanilan kisa vadeli
" caligan haklari (galiganlara saglanan faydalar) i¢in indirimsiz clarak karsilik ayirmustir.

x) Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligin bulunmasi, yikimliligin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve sdz konusu yikiimlilik tutarmin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmas1 durnmunda
"~ finansal tablolarda karsilik ayrilir. Kargilik olarak ayrilan tutar, yukumluluge 111$k1n risk ve belirsizlikler gbz tniinde
bulundurularak, bilango tarthi Htibarryla yukumlulugun yerine gctmlmeﬂ igin yapilacak harcamanin en giivenilir
gekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsihigin, meveut yitkiimliiliigiin karsilanmas: igin gerckli tahmini nakit akmlarin: kullanarak &lgiilmesi durumunda
s0z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlartnin bugiinkii degerine esittir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DTPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: {“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2, Muhasebe politikalan (devam)

2.2 Onemli muhasebe politikalarinn dzeti (devam)

¥) Kurum kazanci fizerinden hesaplanan vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplammdan olugur
Carivergi .

Cari w1l vergi yiikiimliiliigii, dénem kirinin vergiye tabi olan kismu tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kir, diger
yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi
miimkiin olmayan kalemleri hari¢ tutmas: nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kardan farklihk gdsterir. Sirket’in
cari vergi yiikiimIiiliigii bilango tarihi itibaniyla yasallagmis ya da énem}i él¢iide yasallasms vergi oram kullanilarak
hesaplanmgtir.

Ertelenmiys vergi

Ertelenmis vergi ylkiimlilliigii veya varhg, varhklarin ve yitkiimliiliiklerin finansal tablolarda géisterilen tutarlar ile
yasal vergi matrahi hesabmda dikkate alinan tutarlar arasindaki gegici farklilrklarin bilango y8ntemine gére vergi
etkilerinin yasallasmis vergi oranlan dikkate ahnarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi
yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici' farklarin tiimii igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklary, gelecekte vergiye tabi kir elde etmek suretiyle stz konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi gartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar
/zarar etkilemeyen igleme iligkin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yitkiimiitlitkklerin ilk defa finansal tablolara
almmésmdan (isletme birlesmeleri diginda) kaynaklamyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmig vergl yiiktimltilikleri bagh ortakliklar ve istiraklerdeki yatirnnlardan ve is ortakliklarmdaki ortaklik
paylarindan dogan vergiye tabi gegici farklar igin muhasebelestirilmekle birlikte, ancak efer Sirket gecici farkin ters
gevrilmesi fizerinde kontrol yetenefine sahip ise ve gegici farkin 8ngoriilebilir bir gelecekte ters gevrilmemesi
ihtimali var ise, muhasebelestirilmemektedir.

Ertelenmis vergi varhZinm kayith degeri, her bilango tarihi itibanyla gdzden gegirilir. Ertelenmis vergi varlifinin
kayith degeri; bir kisminin veya tamammmn saglayacag: faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar
elde etmenin muhtemel olmadig 8lgitde azaltalir,

‘Ertelenmig vergi varliklan ve yikiimliliikleri varliklarin gergeklesecedi veya yilkiimliiliklerin yerine getirilecegi
dénemde gegerli olmasi beklenen ve bilange tarihi itibariyla yasallagmis veya Snemli Slgiide yasallasmis vergi
oranlar tizerinden hesaplanir, Borg olarak muhasebelestirilen kalemler ile iligkilendirilenler haricindeki cari verg1 ile
ddneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

Hesaplanan. ertelenmis vergi varhklan ile ertelenmis vergi ylikiimlilitkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin carf vergi varliklarm, cari vergi yikkiimlaliikleri ile netlegtirmek icin yasal bir hakk: varsa ve ertelenmis
vergi varlik ve yikiimlilligi aym vergllendmleblhr igletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir,
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Turk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.

Mubhasebe politikalan (devami)

2.2  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

z) liskili taraflar

Taraflarmn Sirket ile iligkili sayilabilmesi igin;

@)

(b)

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, agagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayihr:

() - raporlayan $irket’le fizerinde kontrol veya miigterek konirol gilciine sahip olmas1 durumunda,
(ii) raporlayan Sirket’le tizerinde énemli etkiye sahip olmas1 durumunda,
(iii) " raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakhifinm kilit yénetici pcrsonelmm b1r

ityesi olmas: durumunda,
Asafidaki kosullardan herhangi birinin meveut olmas: halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayn: grubun iiyesi olmas halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iliskilidir).
(ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger igletmenin de uy351 oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki va
da is ortaklii olmasi halinde.
(111) Her iki Sirket’in de ayn: bir iigiincii tarafin ig ortak11g1 olmasy halinde.

“(iv) Sitketlerden birinin G¢lincii bir Sirket’in i ortakh@ olmas: ve diger Sirket’in s6z konusu figiincii

Sirket’in istiraki olmas: halinde.

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket'in calisanlarina
iligkin olarak isten ayrlma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir pldmmn olmas: halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.

(vi) Sirket’in (a) maddesinde tanunlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde, '
{vii) . (2) maddesinin (i) bendinde tarumlanan bir kiginin Sirket iizerinde 6nemli etkisinin bulunmas: veya

stz konusu Sirket’in (ya da bu $irket’in ana ortakhiinin) kilit ySnetici personelinin bir iiyesi olmasi halinde.

lligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarm, hlzmetlenn ya da
yikiimliilitklerin, bir bedel karsilipn olup olmadigina bakilmakstzin transferdir.

Aviva Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iligkili tarafiar olarak tanimlanmstir.

aa) Yabanci para karsiliklan

Islemler sirketin fonksiyonel para birimi olan TL ile kaydedilir. Yabanc: para cinsinden (TL disindaki para birimleri)
gergeklesen iglemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda ver alan dévize
endeksli parasal varhk ve yikiimlilikier bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tirk Lirasina
.gevrilmektedir. Yabanci para geviriminden kaynaklanan farklar kar zarar tablosu altinda yabanci para cevirim
kazanci veya kaybi olarak muhasebelestirilmektedir.

Yabanci para varbik ve yikiimliiliikler, lizerinde déviz kuru belirtilmis- olan belirli stzlesmeler hari¢ olmak {izere
- Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tarafindan yilsonu agiklanan déviz alis ve satis kurlan kullanilarak cevrilir.

Titrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur oranlar: asafirdaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013

ABD Dolan / TL Avro/TL ABD Dolar1 / TI. Avro/TL
Alig Kuru 2.1234 2.8919 2.1343 ‘ 2.9365
Satis Kuru ) 2.1304 . 2.9014 2.1413 2.9462
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(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tiirk Lirasi {“TL") olarak ifade edilmigtir.)
2. Mubkasebe politikalan (devam)
2.2 Onemii muhasebe politikalarim dzeti (devamr)
bb) Biliim raporlamasi
Raporlama bﬁlﬁmleriSirket’in en tepedeki Karar alicisma yapilan raporlamaya uygunluk gdsterecek bigimde
belirlenir. En tepedeki karar alici béliime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlan almaktan sorumlu olup,
boliimiin performansim da degerlendirir, Boliim raporlamast ile ilgili detaylar Dipnot 3°de agiklanmistrr.
2.3 Muhasebe politikalan ve dipnotlardaki degisiklikler
Sirket’in mali tablolart $irket’in mali durumu ve performans: hakkinda bilgi vermek igin onceki donemle
kargilagtirmali olarak hazirlanmgtir. Eger mali tablolarin sunumunda veya simflandirilmasinda bir degisme meydana

gelir ise, dneeki ddnemlere ait mali tablolar da s6z konusu degisimier dogrultusunda cari déneme ait mali tablolarla
tutarlilik saglamak igin yeniden syuflandirilir.

a) 2014 vilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarm etkilemeyen standartlar, meveut standartlara

getirilen degisiklikler ve yorumlar

UFRS 10, 11, UMS 27 (Degisiklikler) Yatrum Sirketleri’ N
UMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borglarm Netlegtiribmesi’
UMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar igin Geri Kazamlabilir Deger
' Agiklamalary
UMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin
Devamhhgi’ '
UFRS Yorum 21 “Harclar ve Vergiler'

"1 Qcak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemlerden itibaren gegerlidir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutar]ar Tiirk Liras: (“TL™) olﬁrak ifade edilmistir.)
2. Muhasebe politikalari (devami) V

2.3 Muhasebe politikalar: ve dipnotlardaki degigiklikler (devam)

a) ~ 2014 vilindan itibaren_gecerli otup, Sirket’in finansal tablolarimi etkilemeyen standartlar, meveut standartlara
getirilen degisiklikier ve yorumlar (devami)

UFRS 10, 11, UMS 27 (Degisiklikler) Yatirrm Sirketleri

Bu degisiklik ile UFRS 10’a eklenen hiikiimler gergevesinde yatinm igletmesi tanimim karsilayan isletmelerin tiim
bagh ortakhklarini gergege uygun deger farkini kér veya zarara yansttarak &lgmesi zorunlu olup, finansal tablo
sunmalanna iligkin istisna getirilmistir.

UMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varltk ve Finansal Borclarin Netlestivilmesi
UMS 32°deki degisiklikler finansal varlik ve finansal borglarn netlegtirilmesine yénelik kurallar ile ilgili meveut

uygulama konularma agiklama getirmektedir. Bu degisiklikler .6zellikle ‘cari dénemde yasal olarak uygulanabilen
mahsuplagtirma hakkina sahip’ ve ‘es zamanh tahakkuk ve 8deme’ ifadelerine agiklik getirir,

UMS 36.(Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalart

UFRS 13 “Gergege Uygun Deger Olgiimii” Standardmnm bir sonucu olarak dejier diisikliigtine ugramis varliklarn
geri kazandabilir tutarmin Slglimiine iliskin agiklamalarda bazi degisiklikler yapilmustir. Bu degisiklik finansal
olmayan varliklarla simirh tutulmug olup, UMS 36’nmn 130 ve 134 tincii paragraflan degistirilmistir.

UMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yesiilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamihg:

UMS 39°da yapilan bu deglglkhkle hangi durumlarda ﬁnansal riskten korunma aracinin vadesinin dolmasmin veya
sonlandrlmasimin séz konusu olmayacagina, dolayxslyla finansal riskten korunma muhasebesinin uygulanmasma
son verilmeyecegine aciklik getirilmistir.

UKRS Yorwm 21 Harglar ve Vergiler

UFRS: Yorum 21, vergi benzeri yiikiimliiliiklerin ddenmesini ortaya ¢ikaran mevzuatta tammlanan bir faaliyet
gergeklegtiginde, 1§1etmelerm vergi ve vergi benzerinin Sdenmesine iliskin olarak bir borg muhasebelestlrmeﬁ
gerektigine aqiklik getirmektedir. :
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Lirasi (*TL™} olarak ifade edilmigtir.)

2. | Muhasebe politikalan (devam)

2.3 Mubhasebe politikalan ve dipnotlardaki degisiklikler (devam)

b) Heniiz yiiriirliife girmemis standartlar ile meveut Snceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket asagida sunulan heniiz yiirlirllife girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklik ve
yorumlart uygulamamigtir;

UFRS 9 Finansal Araclar

UERS 9 ve UFRS 7 (Degisiklikler) Gecis Agiklamalart icin Zorunlu Yiriirlik Tarihi

UMS 19 (Degisiklikler} Tanmmlanmg Fayda Planlart Calsanlar Katlalart'

2010-2012 dénemi (Yillik Tyilestirmeler) UFRS 2,} UFRS 3, UFRS 8, UFRS 13, UMS 16 and UMS 38,
UMS 24 ‘

2011-2013 ddnemi (Ylik Tyilestirmeler) '
UFRS 1, UFRS 3, UFRS 13, UMS 40 !

UFRS 14 Yasal Ertelenen Hesaplar’

UFRS 11 ( Degisiklikler) Miigterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi’

UMS 16 ve UMS 38 ( Degisiklikler) Kabul Edilebiliv Amortisman ve Ifa Yéntemlerinin Agikhga
Kavusturulmas’®

UMS 16 ve UMS 41 (Degigiklikler) Tarmmsal Faaliyetler’

UFRS 13 Miigterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat'

!'1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.
% 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali donemlerden itibaren gegerlidir.
* 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarih sonrasmda baglayan mali dénemlerden itibaren gegerlidir..
UERS 9 Finansal Araglar

Kasim 2009°da yaymlanan UFRS 9 finansal varliklarin simiflandinlmasi ve &lgiimii ile ilgili yeni zorunluluklar
getirmektedir. Ekim 2010°da degisiklik yapilan UFRS 9 finansal yiikiimliiliiklerin siniflandirilmas: ve 8lgiimii ve
kayitlardan ¢ikarilmas ile ilgili degigiklikleri igermektedir.

UFRS 9 ve UFRS 7 (Degisiklikler) UFRS 9 ve Gegis Actklamalar icin Zorunlu Yiirirlik Tariki
UFRS 9'un zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarihinden #nce olmamak kaydiyla ertelenmistir.

UMS 19 — Tanimlanmis Fayda Planlan: Calisan Katlkilan (Degisiklik)

Bu degisikiik, Sirket galiganlanmn ya da hizmet alinan figlincti taraf katkilarinin, hizmetin verildigi déneme nasil
yayilmas: gerektigi ile ilgili defisiklikleri agiklia kavusturmustur. Degisiklik, katk: tutar1 hizmet verilen il
sayisindan bagimsiz ise, isletmelerin sdz konusu katkilar hizmet dénemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi
yilda hizmet maliyetinden diigerek muhasebelegtirebileceklerini agiklia kavusturmustur.

2010-2012 Donemi : Yilbik fyilestirmeler
UFRS 2: 'Hakedis sartlar’’ ve 'piyasa konjonktiirivkoguly’ tanimlarinda yapilan degisiklikleri icerir ve 'performans
kosulu' ve hizmet kogulu® terimlerine yer verir.

UFRS 3: Raporlama déneminde gergefe uygun defer iizerinden hesaplanan bir varhk ya da yiikiimliiliik olarak
nitelendirilen sartl bedeli dngdriir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksl belirtilmedikee tutarlar Tork Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

2. Muhasebe politikalar (devami)

2.3 Muhasebe politikalarinda ve dipnotlardaki degisiklikler {devam)

b) Heniiz yiiriirliife girmemis standartlar ile meveut dneeki standartlara getirilen degisiklikler ve vorumlar
(devamy)

UFRS 8: Isletme boliimleri igin olan gruplama kriterinin uygulanmasinda yonetim tarafindan ahinan kararlarin
agiklanmasmt &ngoriir, bélim varlklarmin diizenli olarak raporlanmasmin gerektigi hallerde bslim varhk
mutabakatlarina agiklik getirir,

UFRS 13: UFRS 13"iin yaymnlanmas: ile UFRS 9 ve UMS 39°da degisiklik yapilmasmn belirli kisa vadeli alacak ve
borglarmn 1skontosuz olarak hesaplanmasinin engellemedigine agiklik getirir (yalmzca gerekgesi degistirilmistir).

UMS 16 ve UMS 38: Maddi duran varliklarin, briit tutarlarinin defter degerin yeniden degerlemesine gére yeniden
hesaplanmasma agiklik gefirir.

UMS 24: Yinefim hizmeti sunan sirketler i¢in yapilan Gdemelerin mali tablolarda géisterimine agiklik getirir.
Yilhk Iyilestirmeler - 2011-2013 Donemi

UFRS 1: Ik olarak UFRS uygulamasinda hangi standartlarin kullanilabilecegi yoniinde agiklamalara yer verilir
(valmzca gerekgesi degistirilmigtir).

UFRS 3: Ortak diizenfemedeki mali tablolanin olusturulmasma iligkin muhasebe iglemlerinin UFRS 3'iin kapsamina
dahil edilmemesi konusuna aciklik getirir. '

UFRS 13: 52. Paragraftaki portfoy istisnasmin kapsamina agiklik getirir.

UMS 40: Varliklarin yatmm amagh gayrimenkul ya da sahibi tarafindan kullamlan gayrimenkul olarak
smmflandiriimasinda UFRS 3 ile UMS 40 arasindaki iligkiye agiklik getirir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtitmedikge tutarlar Tiirk Lirast (“TL*) olarak ifade edilmistir.)

2. Mubhasebe politikalar (devami)

2.3 Muhasebe politikalarinda ve dipnotlardaki degisiklikler {devamr)

b) Heniiz yiirirliige girmemis standartlar ile mevcut Snceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar
(devarm)

UERS 14 Yasal Ertelenen Hesaplar

UMS 14 Yasal Ertelenen Hesaplar standardi, uluslararasi finansal raporlama standartlanm ilk kez uygulayan
sirketlerin, gegmis dénemlerde kullanilmus olan genel kabul gérmiiy muhasebe standartlan ile uyumlu olarak ve baz
sinirl: degisiklikler ile, uluslararast finansal raporlama standartlar’’nim ilk olarak uygulandig: finansal raporlarda ve
gegmis donem raporlannda “yasal ertelenen hesaplarin® muhasebelestirmesine devam etmesine izin vermektedir.

UMS 14 Uluslararas: Muhasebe Standartlart Kurulu tarafindan 30 Haziran 2014 tarihinde, ! Haziran 2016 tarihinde
baglayan donemi veya sonraki dénemleri kapsayan yillik UFRS finansal tablolannda uygulanmak iizere teblig
edilmistir. :

UFRS 11 Miisterek Faaliyeflerde Paylanin Satin Ainmasina iliskin Muhasebelestirme Islemleri Standardrnda
Yapilan Degisiklikler

Bu standart, miigterek bir faaliyet kapsaminda hisseleri satin alan isletmenin:

s UFRS 11°de belirtilen kurallara aykin olanlar haricinde, UFRS 3 ve diger UFRS’lerde yer alan igletme
birlegmeleriyle ilgili tiim muhasebelegtirme iglemlerinin uygulamasi, ve

* UFRS 3 ve diger UFRS’ler uyarinca igletme birlesmelerine iliskin agiklanmasi gereken bilgileri
agiklamasint Sngdriir.

UMS 16 ve UMS 38 Amortisman ve Itfa Islemleri Icin Uygulanabilir Olan Yintemlerin Agiklanmast
Standardry’nda Yapilan Degisiklikler

Bu standart, maddi duran varhklar igin bir varhgn kullanim sonucunda olusan fasliyetlerden elde edilen gelire
dayali amortisman yonteminin kullanilmasimn uygun olmadigma agiklik getirirken, aksi ispat edilene kadar hukuken
gegerli Ongbrii olan, ve yalnizca maddi olmayan duran bir varlifm gelir 8lglimii olarak ifade edildigi nadir
durumlarda ya da maddi olmayan duran varhktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarin birbiriyle yakindan iliskili
oldugunun kamtlandifn durumiarda maddi olmayan duran varhklar igin bir varhfin kullamm sonucunda olusan
faaliyetlerden elde edilen gelire dayal itfa yonteminin kullanilmasmm uygun olmadii gériisiinii de ileri siirmiigtiir,

Bu standart aynica bir varhin kullanilmasi sonucunda tiretilen bir kalemin gelecek dénemlerde satts fiyatinda
beklenen diisliglerin bir varhiin, teknolojik ya da ticari bakumdan eskime beklentisini isaret edebilecegii ve sonrasinda
varlifa iligkin gelecekteki ekonomik faydalarda diigiigiin gdstergesi olabilecegi konusuna deginen agiklamalara da
yer Verir.
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(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmigtir,)

2. Muhasebe politikalan (devam)

2.4 Muhasebe politikalannin uygulanmasinda kullanilan 6nemli muhasebe tahminleri ve degerlendirmeler
Mali tablolarm hazirlanmasi yénetimin muhasebe politikalarimin uygulanmasini ve raporlanan varlik, yiikiimliilik,
gelir ve gider meblaglanm etkileyen degerlendirmeler, tahminler ve varsayimlarda bulunmasm gerektirir,
Gerg:ekles_en sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilmektedir.

Raporlama tarihi itibariyle gelecege iligkir kilit varsayimlar ve diger kilit tahmin kaynaklari arasinda bir sonraki mali
yil iginde varhik ve yiikiimliiliklerin defter defierinde nemli bir diizeltme yapilmasina sebebiyet verme riski Snemli
diizeyde olanlar asafida irdelenmektedir.

Ertelenmiy iivetim giderleri

Mali dénemde sigorta sézlesmesi yazilmasindan veya yenilenmiesinden doBan dolaysiz ve dolayli maliyetler, eger
bunlar gelecekteki primlerden geri-kazanilabilir tiirden maliyetler ise, gelecek doneme ertelenir. Diger tiim satin alma
maliyetleri ise, maliyetin gerceklestigi tarihte, bir gider kalemi olarak muhasebelestirilir.

Erteleme donemleri sbzlesmelerin ortalama émrii (hak diigiimii varsayimlarmdan daha uzundur) olabilir. Sirket
ybnetimi bu dénemi 9 yil olarak belirlemis olup, ertelenmis satin alma maliyetleri tutar1 her wil Yitkiimliilik
Karsilama Yeterliligi Testi’ne tabi tutulur. $irket ertelenmis iiretim giderlerinin amortismamnda dogrusal yontemi
uygulamis olup, siiresi 9 yildir.

Sigorta sizlesmeleri kapsanunda iletilen hasar taleplerinden dogan nihai yﬁkﬁmﬁliik

Sigorta sozlesmeleri kapsaminda iletilen hasar taleplerinden dogan nihai yiikiimliliik farkh varsayimlara bagh olarak
tahmin edilir. Tiirkiye Hazine Miistesarlifi’nca onayh mortalite tablolar1 (CSO 1952-58, CSO 80 (Erkek-Kadmn)
hayat sigortas: poligelerinden dogan nihai yitkiimliiliigii tahmin etmek i¢in kullamhr. Agir hastalik riskinin tahmin
edilmesinde, lider trete reasiirériince dnerilen Afir Hastalik Derecelendirme Tablolan kullanilir.

Uzun vadeli sigorta siizle,smelerinden dogan gelecekteki menfaar ddemelerinin ve primlerinin tahmin edilmesi

Gelecekteki menfaat Gdemelerinin ve prim &demelerinin tahmin edzlmcsmdc dort parametrenin dnemli etkileri
vardur:

i) Gegersizlesme ve iptal oranlar:: Bu tahmini oranlar gegmis deneyimlerden bulinur. Kendi tahminini
yaparken, Sirket oranlan olumlu veya olumsuz yonde etkileyecek ekonomik kriz veya olumiu ekonomik
gelismeleri de giiz éniinde bulundurur,

i1) Oliim sayist: Bir y1l icindeki sliimlerin sayisini tahmin ederken, tarihsel meortalite deneyimieri kullanilzr.

iii)  Gelecekteki yatim geliri: Bu-tahmin cari pazar getirilerinin yam sira gclecektekl ekonomik ve mali
gelismelere iligkin beklentilere dayanrr,

iv) Sigortah bagina ortalama prim: Varsayim sigortali bagma ortalama prim meblaglarmm yani stra ortalama prim
meblagin etkileyebilecek ekonomik beklentilere dayandinlir.
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(Aksi belirtilmedikee tutartar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade editmistir.)

2. Muhasebe politikalan (devami)

2.4 Muhasebe politikalannin  uygulanmasinda  kullamlan  &nemli  muhasebe tahminleri  ve
deZerlendirmeler{devami)

Kidem tazminat ve kisa vadeli caligan haklar

Tiirkiye’deki meveut i5 kanunu gerefince Sirket, lyillik calisma siresini doldurmus, emeklilik nedeniyle isten
ayrilan veya istifa ve Tiirk I Kanunu’nda belirtilen davramslar digindaki nedenlerle istihdami sona erdirilen
personele belirli bir toplu ddeme yapmakla yiikiimliidiir. Bu cergevede finansal tablolara kaydedilecek gelecekte
dogmasi muhteme] yliklimlililk tutarlarnin hesaplanmasinda Sirket, kullanilacak 1skonto orani, ortalama galigan
sayisi, gelecekicki maag artigr gibi degiskenleri aktiieryal metotlarla tahmin ve varsayimda bulunarak hesaplar. Bu
varsaymmlar Dipnot 2.2 ve Dipnot 18’ de diizenli olarak gdzden gecirilmigtir,

Stipheli alacak kargiliklar

Stipheli alacak karsilikian, $irket Yénetimi tarafindan cari ekonomik kogullar géz dniinde bulundurularak belirlenen
bilanco tarihindeki toplam alacaklarin gelecekte tahsil edilmesi muhtemel olmayan tutarlarini kapsayan kisimla
alakalidir. Toplam gliphéli alacak karsiliklan degerleme sonuglari, performans, kredibilite, bilango tarihini takip eden
donemdeki tahsilat performansi ve alacaklarm yeniden yapilandirilma kriterlerine gére tespit edilmistir. Bilango
tarihindeki siipheli alacak karsiliklan Dipnot 8°de agiklanmigtur.

Ertelenmis vergiler

Ertelenmis vergi varhklari, gelecekte indirilebilir gegici farklann digtilmesine konu cdilebilecek vergiye tabi karlar
elde edilmesi ihtimali var ise mubascbelestirilir. Kaydedilecek ertelenmis vergi varliklarmm tutarit belirlerken,
gelecekte gerceklesebilecek vergiye tabi karlara iliskin degerlendirme ve kestirimler yapmak gerekir (Dipnot 17).

Dava karsihiklar:

Davalarla ilgili ayrlacak karsiigim belirlerken, Yonetim davalarin Sirket aleyhinde sonuclanmasi olasilifim dikkate
alir ve efer §irket aleyhinde sonuglanirsa da hukuk miisavirinin degerlendirmeleri temel alinarak dogurabilecegi
sonuglar1 dikkate akr. Sirket yonetimi verilen meveut verileri kullanarak yapabilecegi en iyi tahminleri yapar (Dipnot
16). '
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(Aksi belirtitmedikge tutarlar Tirk Lirast (“TL"} olarak ifade edilmigtir.)
3.  Béliim bilgileri

Sirket’in “UFRS 8 — Faaliyet Béliimleri” esastart dogrultusunda operasyon bagkanhjn makamma sundugu faaliyet
raporuyla ilgili bilgiler bu notta agiklanmaktadir. $irket iglerini asagida belirtilen bélitmler iizerinden yénetmektedir:

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortas) alanindaki faaliyetleri agirhkla krediye-bagli hayat ve krediye-bagli olmayan hayat poligeleri
dahil uzun vadeli hayat, prim iadesi, agir hastalik ve igsizlik gibi hayat koruma sigortasiyla iligkilidir.

¢ Krediye-bagl hayat sigortas1 poligeleri hem gegerli sigorta poligeleri sayis1 hem de yazilan briit primlerin
Sirket'in hak kazandifr toplam yazilan briit primlerdeki payr yoniinden Sirket’in tarihi boyunca hizmet
verdigi en bityitk firiin grubunu olugturmaktadir. Sirket hem vzun vadeli hem de kisa vadeli krediye-bagh
hayat sigortas yapmaktadir. Uzun vadeli krediye-bagli hayat sigortasinin igine bir yildan uzun vadeli ipotek
veya titketici kredileriyle iligkili sigorta poligeleri de girmektedir. Kisa vadeli krediye-baghh hayat
sigortasmin igine tiketici kredileriyle iligkili, kaza sonucu is goremezlik ve kendi istefiyle isten gikma
teminatly, her yil yenilenebilir sigorta poligelerinin yani swra ¢ek kredisi hayat ve KOBI kredisi hayat
"policeleri de girmektedir. .

e Krediye-bagh olmayan (uzun vadeli) hayat sigortas: poligeleri belirli bir siire i¢in hayat koruma sigortast
saflar, Bu sigorta ile sigortalimn hayat: teminat altina almr. Sigortali &lditgi takdirde, hak sahibi olan kigi
(lehtar) sigorta bedelini alir. Yalntzca tlim sbzlesme siiresi igin dnceden-belirlenmis tutarlarda diizenli prim
taksitleri odenmek suretiyle ayri ayn koruma sigortasi yaptirilabilir. Sirket krediye-bagl olmayan firiin

- portfoyiinde kendi istefi disinda igsiz kalma, agir hastalik, kaza sonucu &liim ve kaza veya hastahk
nedeniyle is gdremez hale gelme dahil kisiye 6zel hayat sigortas: ek poligeleri (rider) hizmeti vermektedir.

Birikimli hayat

Hayat tasarruf iiriinleri genel olarak garanti edilmig bir birim-fiyati kargih@nda bir sézlesme dénemi igin yazilir ve
sigortali bu dénem iginde bir birime (unit) diizenli prim ddemeleri yapar.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortas), kaza sonucu vefat, maluliyet ve tedavi teminatlarini kapsamaktadir. Ferdi kaza sigortasi ile
sigortalinin hayati polie siiresince teminat altna almmaktadir. Poligede tammianan bir kazanmn gerceklesmesi
durumunda, lehdar, teminat tutarin1 almaktadir, Ferdi kaza sigortas: poligeleri tek prim ddemeli veya sozlesme stiresi
boyunca énceden belirlenen miktarlarda diizenli prim demeli olarak akdolunabilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket Tiirkiye’de gegerli Gzel bireysel emeklilik sistemi cergevesinde bir dizi ferdi ve kurumsal emeklilik plan
hizmeti vermektedir.

Asafida yer verilen bSlim (segment) bilgileri operasyon bagkanlimin kullandign esaslara uyularak takdim
edilmektedir. Faaliyet bliimleri belirlenirken prim iiretimi ve teknik kar gz éniinde tutulur. Teknik kar Sirket’in
sigorta teminati saglama hizmetinden clde ettifi kar olup, yatirimlardan elde ettizi kar bunun icine girmez.
Operasyon baskanlign faaliyet sonuglarma iliskin Slgimler dahil boliimlerin her birine ait mali bilgileri ayr1 ayn
gozden gegirir. Bolimler afirhkla ulastiklan sonuglar temel ahinarak yonetilir, dyle ki bu sonuglar da, belli
diizeltmeler hari¢, 2 no.lu dipnotta agiklanan Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti bilgileriyle biiyiik Slgiide
uyumlu bir esas temel alinarak Slgtiliir. Yonretim bu bilgilerin béliimlerin performansimn gézden gegirilmesinde en
uygun yolu ortaya koydugunu ditsiinmektedir.

Sirket esas itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosterdiginden, cografik boliim bilgilerine jrer verilmemistir.
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3 Biliim bilgileri (devam)

Komisyon giderleri : Boliim raporlamasindaki; hayat koruma, birikimli hayat, bireysel emeklilik ve ferdi kaza
branglar1 igin, UFRS esaslarma gére hazirlanan kar veya zarar tablosundaki genel yonetim giderleri altindaki
komisyon giderlerini gdsteririr.

Matematik karsihklardaki net defisim: Matematik karsibklanindaki net defisim kazanilan net primlerle birlikte
kazamlmamig primlerin bir pargast olarak gériilmekle birlikte; bu iki unsur UFRS esaslarina gdre kar veya zarar
tablosunda ayr1 kalemler olarzk sunulmaktadr.

Diger: Diger kalemine dahil edilen diizeltmeler ayri ayr1 dnemli olmayan yeniden-siniflandirmalar: gosterir.

Is bsliimleri arasindaki faaliyetler normal ticari kosullar ve sartlarla yapilmaktadir.

Agsagida, net prim kazanci, toplam gelir, komisyon gideri ve vergi 8ncesi kar, béliimlere gére raporlama ve kar zarar
tablosu arasindaki denklegtirmesi yer almaktadr:
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtlmedikee tutarlar Turk Lirast (*“TL™) olarak ifade edilmigtir.) |

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi

Sirket sirdiriilebilir performans, deme ya da stratejik hedeflerinin basanisi igin risk yonetim yapis1 geligtirmis ve
uygulamakiadir. Risk y@netim sistemi, giiniik iglemlerin ve Sirket’in devam eden performansmin temel bir
parcasidir.  Belirleme, analiz etme, Slgme, kontrol etme, ybnetme, raporlama ve faaliyetler sirasinda ortaya

¢ikabilecek riskleri zamaninda azaltmak yolu ile; Sirket, yiriirliikteki yasal ve diizenleyici sartlara uymak,
miigterilerine ve kars1 taraflara karg! yiikiimliiliklerini yerine getirmek ve sermaye yeterliligini korumak niyetindedir.

Sirket’in risk ybr.etime yaklagimi, asagidaki unsurlara dayanmaktadir:

. Yasal yiikiimliilikler ve $irket Risk Yénetim Politikalarina ve Standartlarina uyumun saglanmasi,
. Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmast,
. Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalan ile aksiyoniarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi ile séz 7

konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmast,

Y dnetim Kurulli, risk ve kontrol ortam, Sirket’in risk egilim kontroli, risk stratejsi ve hedef isletim modeli, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinden sorumludur.

Risk Yénetimi Yapis1
Sirket’in risk ySnetim yapisinin sekli, yonetim ve Yénetim Kurulu siiregleri ve karar verme yapisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Sirket’in risk ySnetim yapisimin temel unsurlar, risk egilimi, risk politikalarini igeren risk yonetimi ve is

standartlari, risk gézetim komiteleridir. Riskleri, tespit etmek, 8lgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak “IMMMR”
siiregleri séz konusu yapmin rolii ve sorumlulugudur.

Risk Y&netimi i¢in roller ve sorumluluklar, Sirket’in tiim seviyelerinde “liglii savunma hatti”na dayanir.
¢ ¢

» 1. Savunma Hatt: (Sirket Yonetimi): Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir sekilde vénetilmesi ve
raporlanmasi, Sirket Politikalarina uyumun saglanmasi. Etkin I¢ konirol sisteminin kurulmas ve yiiriitiilmesinin
saglanmast.

e 2. Savunma Hatti: (Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol): Risk ve i¢ contro} fonksiyonu;. IMMMR siireglerini
gtzetmekten ve degerlendirmekten ve risk yonetim yapisini gelistirmekten sorumiudur.

» 3. Savunma Hatn: ({¢ Denetim): I¢ denetim fonksiyonu, risk yapisimi ve i¢ kontrol siireglerinin bagimsiz bir
degerlenmesini sag]ar,
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4. Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devami)

Risk yonetim yapis: (devam)

Sirket’in risk yonetim modeli, risk y6netimi politikalan ve standartlars altinda vurgulanmus, tisk stmiflarmi tanimlar.
Stz konusu risk yonetim politikalar ve standarttari, Sirket’in finansal, operasyonel ve nominal kayiplarmi en uygun
sekilde nasil yonetecegini aciklayan pratik kilavuzdur. Hayat sigortasinin dogasi geregi yer alan riskleri ve dzel
emeklilik sekedrii risklerini, bu risklere iligkin 8lgiilebilir verileri analiz ederek, Sirket ve yonetimi igin séz konusu
risklerin sirlarinin belirlenmesi tammlar.

Asagidaki diyﬁgram, Sirket’in risk politika yapisim ortaya koymaktadir:

A ‘ - N

< RiSK YONETIM VAP /
P2 r
i\\} RISE EGILIM AP
T
TiTE HAYAT iadniTe|| KREDL | pivass
EMEKLILK SiGORTASI RisKl I RESKE || misgi
i
(1 OPERASYONEL RESK >
‘\”\j

Sirket ayrica, asafnda yer alan is politikalan ve standartlarmi risk yonetiminde dikkate alarak bagl: kalr:
Risk politikalar:

Risk yonetim politikalan, risk yonetimi sistemi ve sfiregleri i¢in temel ilkeleri ve standartlar: belirler. Politikalar,
yonetim kurulu tarafindan onaylanir ve degisikler igin de ydnetim kurulu onay: gerekmektedir. Belirlemek, 6lgmek,
yonetmek, gdzlemlemek ve gesitlenen riskleri raporlamak igin risk tiiriine gére araglar gerekmekiedir. Bu nedenle,
risk politikast yaps: alf1 risk politikasini kapsamakta ve risk yénetim yapi politikas: dahil Sirket’in maruz kaldi her
bir risk tiir igin Szeldir: hayat sigortas: ve bireysel emeklilik, kredi, piyasa, likidite ve operasyonel riskler.

" Is standartlan

Sirket, risk yonetimi sekli olarak tutarli ve kontrollii ig siireglerinin dneminin farkindadir. Dolayisiyla, ilgili is
politkas: tarafindan desteklenen her risk politikasi, en énemli i faaliyetlerin iizeriden uyumlu siiregleri isletmek igin
gereksinimleri diizenler. $irketin is standartlarinda &zetlenen gereksinimlerinin, Sirket capinda uygulanmasi
hedeflenmektedir. Belirli bir sarti standart igerinde uygulamak miimkiin olmadigi durumlarda, Sirket modifikasyon
yada Ozel durum.igin Aviva Grubu’nun ilgili standart sahibi tarafindan onaylanmas: igin basvuruda bulunmas:
gerekmektedir. Sirket’in kargilagti@s belli bagh riskler, sigortalama riski ve finansal risklerdir.(Temel olarak piyasa
riski ve kredi riskidir.)
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4. Sigorta ve finansal riskin yinetimi (devamu)
Sigorta Riski

Sirket’in tahsil ettifi primlerin tazminat yikiimliliikklerini ve kar pay! ddemelerini karsilamamas: ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla ilgili demelerin beklentilerin {izerinde olmasm ifade eder. Oliim gibi riskler eger
ortaya ¢tkarsa, gelecekteki ddemeleri kargilamak yetersiz olacaktir. Hayat sigortas: riski, 6liim riskini, 6liim oran1
riskini, kalicihk riskini, komisyonlar dahil gider riskini, police davramsg riskini sigorta garantisi- ve segenekleri
dahilinde kapsar.

a) Hayat brans
Hayat sigortalar: kisa ve uzun dnemli olmak iizere bireysel ve grup sbzlesmesi olarak sunulur.

Sirketin hayat sigortas: igerisinde yasam kayb: ve kritik hastaliga yakalanma riski énemli rol oynar. Sirketin hayat
sigortas: ile iligkili yagam kaybr ve kritik hastalia yakalanma riskini kismen kontrol altina alabilmek i¢in reasiirans
yapilmigtir. Bunlardan en énemli anlagmalar Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve Emeklilik, ve Munch Re.
Sirketleri ile olanlardir.

Hayat sigortas1 operasyonu gegersiz hale gelme ve devamlilik risklerine maruz kalmistir. Gegersiz hale gelme riski
poligelerin vadesi gelmeden dnce sona erdirilmesidir. Devamnlilik riski ise gegersiz hale gelen poligelerdeki artis, bu
artiglardaki Gngoriilemeyen degigkenlik ve bunun ok bityilk bir miktarda olmasidir. Polige sahiplerinin hayat
policelerini sona erdirmesi ya da yenilemesi finansal piyasalardaki gelismelere ve tiketici beklentilerine
dayanmaktadir. Riski azaltmadaki kilit nokta portfoydeki degigimlerin yakindan takibi, ve hayat sigortalars
planlarinin migteriler ve aractlar igin ¢ekiciliginin iyi yénetilmesidir.

b} Ferdi kaza brans:
Kaza sonucu §liim sigortalar: bireysel ya da grup sézlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Kaza sigortalan i¢in rislder, oliimliilitk oranlan, hastalik oranlar;, devamlilk riski ve yatirm riski olarak
dzetlenebilir.

c) Emeklilik

Emeklilik planlart da gegersiz hale gelme, yani kontratlarin iptaline, rakiplere transferine ve vadesi gelen emeklilik
poligelerinin sona erdirilmesi v.b riskine, maruzdur. Emeklilik kontrat1 altnda yatirim riski midisteri tarafindan
kargilarur. Miisteri tercihleri dogrultusunda kendi emeklilik fonu yatinmim degerlendirir,
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30 HAZIRAN 2014 TARTHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtitmedikge tutarlar Tiirk Liras: {“TL") olarak ifade edilmistir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Sigorta riski (devami)

c) Emekﬁlik (ﬂevaml)

Degerlendirme ve tazminal édemesi

Sigorta riskini degerlendirmek ve buna gore hasar prim dengesini yéneimek, kesin yikiimliliiklerin belirlemek ve
yukiimltliiklerin kargilanmas igin yeterli hazirhZin saflanmas igin Sirket agagidaki analizleri gergeklegtirir:

. hasarlar {izerinde deneyim aragtirmalari

. sliresi geger ise persistensi raporu ve transfer gikislars; ve
. piyasa-tutarli embed deger

. degisim analizi

Hasar idaresi, Sirket operasyonlan icinde &zel bir bliimde organize olmugtur ve bireysel ve kurumsal politikalar ile
aylik bazda gerceklesen hasarlarin degerlendirmesi ile igilenmektedir. Ayrica, Sirket dzellikle kritik hastalik iddalart
igin iddia agamasinda sigortalama yapmaktadir.

Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve ‘bu risklerin azaltiimasma iliskin:
politikalar:

Sigorta riski, finansal riskten bagka sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tamimlanmaktadir. Devredilen risk
gelecekteki belirsiz bir olaydir. Belirsizlik, olayin gergeklesip gergeklesmemesinin, biiyiikliigiiniin ya da zamammn
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir,

Sigortaci tarafindan alman primlerin sigortaliya &denen tazminatlara oram sirketin sigorta riskini kargilama
kapasitesini ifade etmektedir,

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla $irket’in ilgili branglarmda hasar/prim oranlar1 agagdaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlan karstlama kapasitesinin oldugu gériilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Hayat : 13% 15%
Ferdi kaza 11% _ 10%
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARTIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Firk Lirast (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)

Sigorta riskinin yénetimi (devami) )

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibariyla, risk teminati bazinda toplam riskin reasiirérlere devredilen
kismi agagida verilmigtir.

30 Haziran 2014
Hayat ;
Kazaen Hastalik Tehlikeli .
Ecelen vefat Kazaen vefat malulivet maluliyet hastaliklar Toplu Tasima Issizlik
2.85% 0.64% 1.45% 0.99% 2.19% 0.09% 0.01%
Ferdi Kaza
Kazaen Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat - Kazaen vefat inaluliyet masrafiar
- 0.15% ©0.22% -
31 Aralik 2013
Hayat
Kazaen Hastalik Tehlikeli )
Ecelen vefat . Kazaen vefat maluliyet maluliyet hastahklar Toph Tasima Igsizlik
2.76% 0.52% 1.42% 1.03% 257% 0.08% 0.02%
FerdiKaza
Kazaen Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat Kazaen vefat malulivet masraflan

- 0.15% 0.21% -
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi beliriimedikee tutarlar Turk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmigtir,)
4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam)

Sigorta riskine karsi duyarhhik

-Sirket’in polige Gretim stratejisi riskin; polige tiiriine, Gstlenilen riskin gesidine ve biiyitkligiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde béliismeli

ve boliigmeli olmayan reasiirans anlagmalar1 brang ve teminat bazinda ayrilmrs bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar boliimi tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip glincellenmektedir.

Sirket, hayat sigortas: ve ferdi kaza branglarinda sigorta stzlesmesi yapmaktadir, Buna gore, diizenlenen sigorta
sbzlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmas: briit ve net (reasiirans sonras1) olarak

agafidaki tabloda Gzetlenmigtir:

Toplam risk
Taplam briit risk yiikiimliiliigtinde Net risk
36 Haziran 2014 yiikiimliliigii reasiirér payi yiikiimlitliigi
Hayat 33,255,689,069 1,456,634,658 31,799,054,411
Ferdi Kaza 28,032,238,034 104,349,541 27,927.889,393
Toplam 61,287,928,003 1,560,984,199 59,726,943,804
Toplam risk
Toplam britt risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahk 2013 . yiikiimliiliigii reasiirér payi yitkiimliifiFii
Hayat 31,167,780,632 1,378,101,830 29,789,678,802
‘Ferdi Kaza 26,809,810,623 98,140,953 26,711,669,670
Toplam 57,977,591,255 1,476,242,783 56,501,348,472
Sirket’in 30 Haziran 2014 ve 31 Arahik 2013 tarihlerindeki briit muallak hasar rakamlar asagidaki tabloda
- verilmistir,
Muallak Hasar 30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Hayat 31,087,117 30,264,942
Ferdi Kaza 7,097,034 6,297.445
Toplam 38,184,151 36,562,387
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi bel irﬁlmedikg;: tutarlar Tork Lirasi (“TL”} olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal risk yénetimi

Sirket’in kullanchg belli bagh finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlar:, devlet tahvilleri, hazine bonolart,
zel sektor tahvilleri ve Eurobondlardir. Kullanilan araglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, likidite riski ve kredi
riskidir. Sirket yonetimi bu riskleri agagida belirtildigi gibi yonetmektedir. -

a) Piyasa riski

Piyasa riski, herhangi bir finansal aracin gercege uygun deferindeki dalgalanmalar neticesinde finansal kayiplara yol
agmas: riski yada gelecekte finansal araglardan beklenen nakit akim ve yitkiimliiliiklerden kaynaklanan -nakit
akiglaninin geregege uygun degeri riskine atifta bulunarak dalgalanmalara bagh olarak yada pazar degiskenligine gore
degigir. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, miilkiyet riski, emtia riski ve Sirket icin &nem arz eden faiz oram
riski ve kur risklerinden olugur.

i Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarm Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay, kur degisikliklerinden dogan déviz
kuru riskine maruz kalmaktadir,

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle tiim deiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla Eurcbondlarin TL karsisinda %10°luk
deger artismin/azaliginin Szsermaye tizerindeki etkisi 147,962 TL'dir.

30 Haziran 2014:

Yabanci para varlik ve yiikiimliilitkler Kar/zarar etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolan Avro GBP
%10 . 2,016,981 (20,567) 36,829
-%10 {2,016,981) 20,567 (36,829)

31 Aralik 2013 tarihi itibaniyla tiim degiskenlerin sabit kalmas koguluyla, 6z sermayenin TL karstsinda Eurobond’un
%10 deger kazanmasi veya kaybetmesi etkisi 467,827 TL'dir.

31 Arahk 2013:

Yahanc para varlik ve yikiimliilitkler Kar/zarar etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolan Avro GBP
10% 3,788,057 508,053 (2,549)

-10% (3,788,057) (508,053) 2,549

(*)  Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tirk Liras: (*TL") olarak ifade edilmigtir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)

Finansal risk yéinetimi(devam)
a)  Piyasariski (devam)

if)  Faigviski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklann gercege uygum degerlerindeki va da
gelecek nakit aluslarindaki degigiklikleri ifade eder. Sirket faiz riskini piyasa kosullarin ve uygun degerleme
yontemlerini yakindan takip izleyerek takip etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
igin 5 puanlik artisin/azalism, ABD Dolari ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0.5 puanhk artisin/azalisin, kar ve
kar yedekleri iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Caligmada temel alian mantik; ortalama piyasa faiz oranlarinda
gergeklesebilecek yukart-agagi yonlii degigim lkullamlarak, yillara gore farkli oranlarda tespit edilmis streslerin
etkisiyle her bir yil i¢in gegerli bir 1skonto faizi orami bulunmasi ve bu oran fizerinden menkul kiymetlerin piyasa

degerinin vade siiresi ile baglantih olarak 1skontolanmasidr.

30 Haziran 2014 itibanyla:

Kar veya zarara etkisi

Avro (%)

Piyasa faizi artis1 / (azalis) (**) TL ABDDolari (*)
%35 (13,710,849) (5,375,458) {9,438)
-%5 12,533,629 4.533.916 7,363
Abm satin amach finansal varhk (sermayedar) Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azalis1) (**) TL. ABD Dolan(*) Avro
%35 (2,288,836) - -
=045 2,448,733 : - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi arfis1 / (azals1) (*%) TL ABD Dolan (¥) Avro(*)
%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (9,888,329) (4,581,122) (9,438)
%35 Satilmaya hazir finansal varhiklar (1,533,684) (794,336) -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8,704,305 3,875,199 7,365
-%35 Satilmaya hazir finansal varhiklar 1,380,591 658,717 .-

(*) ABD Dolan ve Avro portfy igin %0.5 puanlk degisime gbre faiz riski hesaplanmistir.
*% Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Lirass (“TL™) olarak ifade edilmistir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Finansal risk yonetimi(devarm)

a) Piyasa riski (devamu)
i) Faiz riski (devami)
31 Arahk 2013 itibaryyla:

Kar veya zarara etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azalist) (**) TI. ABD Dalari (*) EUR (*)
5% (12,500,940) (5,327,681) (47,905)
-5% 11,722)774 4,597,596 37,776
Abhm satim amach finansal varlik (sermayedar) Kar veya zarara eikisi
Piyasa faizi artig: / (azalisi) (*%) ) TL. ABD Dolan(*) Avro
5% (1,787,742) - -
-5% 1,954,840 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi artist / (azahs1) (*¥) TL ABD Dolan (%) Avro(*)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10,214,212) (4,716,479) (47,455)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (898,986) (611,202) -
-%35 Riski sigortahlara ait finansal varliklar 8,989,327 4,093,542 37,422
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 778,607 504,054 -

*) ABD Dolart ve Avro portféy i¢in %0.5 puanlik degigime gore faiz riski hesaplanmisgtr,

(**)  Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilm istir.

b) Kredi riski

Sirket’in iligkide bulundugu figincii taraflarin, yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak yitkiimlitlikklerini yerine
getirememelerinden dolayr Sirket’in kargilaghir durumu ifade eder. Kredi riski temin edilen teminat ve kars1 tarafin
segilmesi asamasinda uygulanan prosediirler ile yonetilir. Limitler ve teminatlar karg: tarafin finansal duromu ve
ticaret kapasitesi hakkinda yamlan degerlendirmeler baz alinarak belirlenir. Sirket operasyonlarii genellikle
Tirkiye’de yiriittiigii icin Tiirkiye’de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Maruz kalinan maksimum kredi riski

Asagidaki tablo maruz kalinan maksimum kredi riskinin finansal tablolardaki bilesenlerini géstermektedir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Nakit ve nakit benzerleri 354,519,969 314,537,220
Finansal varliklar 327,227,170 345,957,494
Prim ve diger sigorta alacaklara 21,293,015 15,049,206
Sigorta yiikiimliiliiklerinin reastirtr pay1 7,022,738 6,072,929
Diger finansal varliklar 838,932 838,932
Emeklilik faalivetlerinden alacaklar 11,212222 8,466,912
Toplam 722,114,046 690,922,693
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikpe tutarlar Thirk Lirast (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal risk yonetimi(devam)
¢)  Likidite riski (devamr)

Gergege uygun deger gosterimi

Gergegie uygun deger, bir varligm piyasa kogullar: dogrultusuada bilgili, istekli taraflar arasinda emsale uygunluk
ilkesi gozetilerek gergeldegtirilen bir iglemde almip sahlabilecedi veya bir yiikiimlilligin béyle bir islemde yerine
getirilebilecegi meblagdr,

Sirket finansal araglarinn tahmini gergefe uygun degerini cari piyasa bilgilerini ve uygun degerleme yontemlerini
kullanarak belirler. Buna ek olarak, piyasa degerlerini piyasa bilgilerini degerlendirerek tahmin etme becerisi
yorumlama ve muhakeme yetenegi de gerektirir. Sonug olarak, burada yer verilen tahminler Sirket’in cari bir piyasa
isleminde elde ettii meblaglarm gistergesi olamaz.

Gergege uygun deger siralamasi

Gergege uygun deger, kanun zoruyla yapilan bir sati§ veya tasfiye satisiyla gergeklesen bir islemde degil, bir finansal
varligin istekli taraflar arasinda gergeklesen bir cari iglemde alimp satlabilecefi meblag olup, bunun en iyi kanitim
eger varsa sisteme girilmig (verilmis) bir piyasa fiyat: tegkil eder. Ger¢efe uygun defier dlelimleri asagida yer venlen
gercefe uygun deger dlgtim hiyerarsisi dogrultusunda gerceklestirilir,

linci seviye : Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (dﬁzeltilmemis) fiyatlar;.

2inci seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fivatlar araciliftyla) ya da dolayh olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3lincii seviye: Varlk ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
{gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

30 Haziran 2014
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 6) 34,176,577 - - 34,176,577
Alim-satun amacl finansal varliklar (Not 6) 56,349,706 - - 56,349,706
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflandiriimig riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar (Not 6)(*) 210,947,209 , - - 210,947,209
Toplam finansal varhklar 301,473,492 - - 301,473,492

(*) Vadeli mevduatin 25,753,678 TLtutanindaki kism dahil edilmemigtir. Vadeli mevduatlann defter degerleri dofas1 gerefii kisa dénem
degerlerine yakindir.

31 Aralik 2013

1. Sevive 2. Seviye 3. Seviye - Toplam
Finansal varhiklar:
Sahlmaya hazir finansal varliklar (Not 6) 22,066,114 - - 22,066,114
Ahm-satmm amach finansal varliklar (Not 6) 57,828,778 - - 57,828,778
Satilmaya hazir finansal variiklar olarak siniflandirilmis riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar (Not 6)(**) 232,762,255 - - 232,762,255
Toplam finansal varhiklar 312,657,147 - - 312,657,147

(**) Vadeli mevduatin 33,300,347 TLtutanndald Jasmu dahil edilmemigtir. Vadeli mevduatlann defter degerleri dofas1 gerefi kisa dénem
degerlerine yakmdir.
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30 HAZIRAN 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmigtir.}

4. Sigorta ve finansal riskin ySnetimi (devaru)

Finansal risk yonetimi(devami)

d) Operasyonel risk

Operasyonel riskler diger tiim risklerden olusur ve Sirket’in mali yapisina yada itibar kaybma neden olabilir ve
istihdam edilen insanlarin risk alma, siiregleri yonetmesinde ve teknolijik agidan potensiyel basanstzlik meydana
gelebilir. Sirket agagidaki operasyonel risklerle karsilasabitir:

. Emeklilik ve hayat ile ilgili diizenleyici rapor kusurlan,
. BT altyapisimin yetersizligi nedent ile arzalar; ve
. I¢ kontrol sisteminin eksiklikleri.

Sirket’in stratejik bir zorunluluk olarak bilisim sistemleri iizerinde kontroli vardir. Sirket’in amaci, merkezi BT
yapisini gliglendirmek, stratejik bilgi yonetimi fonksiyonu ve maliyetleri azaltmak igin genel BT kontrolleri
etkinligini arttrmaktir, (Ornegin, mevcut BT sistemlerinin iyilestirilmesi) Mevzuat degisiklikleri ve baZlantt
entegrasyonu nedeniyle, BT sistemleri devam eden birgok diizenlemeyi gerektirir.

Operasyonel riskler ayrintili olarak, Sirket'in risk izleme sisteminde detaylandilms ve operasyonel alandaki
degisiklere ve is siireglerine gore de giincellenmektedir,

Sermaye yonetimi

Sermaye yeterlilifine iligkin diizenlemeler Hazine Miistesarhfi'mn 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761 numarali Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iligkin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik dénemler itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket’in
sermaye yonetiminin esas amaci, Sirket’in operasyonlarmi sitrdiirebilmek icin giiglii bir sermaye yapismi
olugturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarma sagladifi degeri maksimize etmektir..

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle, Sirket'in mevcut yilkiimltilitkleri ile potansivel riskleri
nedeniyle olugabilecek zararlarina kargt yeterli miktarda Szsermayesi bulunmaktadir. 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik
2013 tarihleri itibariyle, gerekli dzsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik cergevesinde hesaplanan) ve mevcut
sermaye yeterliligi analizi zeti agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Ozsermaye toplam: 170,646,355 166,314,279
Gerekli asgari sermaye yedekleri 75,417,084 70,267,142
Sermaye fazlast . 95,229,271 96,047,137
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5. Nakit ve nakit benzerleri

30 Haziran 2014 ve 31 Araltk 2013 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013

Kasa 337 401
Bankalar (*) 253,531,342 226,279,430
Diger nakit ve nakit benzeri varhiklar (**) 100,988,290 88,257,389
Nakit ve nakit benzerleri toplami 354,519,969 314,537,220
Faiz tahakkuku . (1,043,230) (478,812)
Vadesi 3 ay1 agan vadeli mevduatlar (32,759,877) (1,745,159)
Nakit akis tablosuna gire nakit ve nakit benzerleri toplamm 320,716,862 312,313,249

(*)Nakit ve nakit benzeri varhklarda Hazine Miistesarh@ lehine bir blokaj detaylan dipnot 32°de detaylandiriimgtir,
(**)Diger nakit ve nakit benzerleri vadesi 41 giine kadar olan kredi karts alacaklarindan olugmaktadir.

Vadeli mevduatlarin faiz oranlan agagida gosterilmistir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013

Faiz oram Faiz orani

(%) (%)

ABD Dolar 195 1.81
TL 10.48 9.12

.30 Haziran 2014 tarihi itibariyla TL mevduatlarin vadeleri 1 Temmuz 2014 ve 29 Aralik 2014 arasinda, yabanci para
mevduatlann vadeleri 7 Temmuz 2014 ve 23 Eyliil 2014 arasinda degismektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2014 ve 25 Nisan 2014 arasinda, yabanci para
mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2014 ve 6 Ocak 2014 arasinda degismektedir.
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5. Nakit ve nakit benzerleri (devami)

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda nakit ve nakit benzerleri agagidaki gibidir;

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Yabanca para nakit ve nakit benzerleri 2,187,767 19,236,608
- vadesiz mevduatlar 139,084 153,505
- vadeli mevduatlar 1,996,330 19,030,814
- kredi kart1 alacaklarn 52,271 52,143
- kasa 82 146
Tiirk Liras1 nakit ve nakit benzerleri 352,332,202 295,300,612
- vadesiz mevduatlar 7,119,284 . 3,623,988
- vadeli mevduatlar 244,276,644 203,471,123
- kredi kart1 alacaklar 100,936,019 88,205,246
- kasa 255 255
Toplam 354,519,969 314,537,220
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6. . Finansal varhklar

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihieri itibariyla girketin menkul kiymet portfiyii asagidaki sekildedir.

30 Haziran 2014 31 Aralk 2013

Gergege uygun defer farka kar veya zarara yansilan finansal
varhklar 56,349,706 57,828,778
Toplam satilmaya hazr finansal varhklar 270,877,464 288,128,716
Satilmaya hazrr finansal yatirimlar 34,176,577 22,066,114

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smniflandirtims riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmmlar 236,700,887 266,062,602
Menkul kiymetler toplam: 327,227,170 345,957,494

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla finansal varhiklarin gercege uysun deger yontemiyle kar veya
zarara yansttilan kasim asagdaki gibidir:

30 Haziran 2014 _
Maliyet
degeri Borsa rayici Defter degeri
Yatirm foru 6,966,756 7,198,463 7,198,463
Ozel sektdr bonosu 21,715,088 22005615 22,005,615
Varliga dayal menkul kiyymetler 4,713,178 5,233,692 5,233,692
Hazine bonosu 21,326,204 21,911,936 21,911,936
Gergefie uygun deBer farkinin kar veya zarara yansitilan :
finansal varhiklar toplam 54.721,226 56,349,706 56,349,706
31 Arahk 2013
Maliyet '
degeri Borsa rayici Defter degeri
Ozel sektbr bonosu 36,535,082 36,808,947 36,808,947
Yatrim fonu : 16,000,002 16,000,002 16,000,002
Varhga dayal menkul kiymetler 4,722,088 5,019,820 5,019,829
Gergege uygun defer farkunin kar veya zarara yansitilan
finansal varfiklar toplanu 57,257,172 57,828,778 57,828,778
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{Aksi belirtitmedikge tutarlar Tark Liras: {(“TL") olarak ifade edilmistir)

6. Finansal varliklar (devam)

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla Sirketin sahip oldugu satilmaya hazir menkul kiymetler

asagidaki gibidir.
30 Haziran 2014
Maliyet degeri Borsa rayici Defter degeri
Devlet tahvili — TL 14,674,125 13,989,104 13,989,104
Eurobond- ABD Dolan 21,258,728 20,187,473 201187473
Satilmaya hazr finansal yatirimlar 35,932,853 34,176,577 34,176,577
31 Aralik 2013
Maliyet degeri Borsa rayici Defter degeri
Devlet tahvili = TL 7,698,000 6,301,220 6,301,220
Eurobond- ABD Dolan 18,862,187 15,764,894 15,764,894
Satilmaya haar finansal yatirimlar 26,560,187 22,066,114 22,066,114

30 Haziran 2014 ve 31 Araltk 2013 itibarryla satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflandirlmug riski hayat

poligesi sahiplerine ait finansal yatirmmlar asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014
Malivet degeri  Borsa rayici Defter degeri

Devlet tahvili — TL 84,193,796 77,265,122 77,265,122

Eurobond — ABD Dolan 135,451,064 132,468,052 132,468,052

Eurobond — Avro 1,111,576 1,214,035 1,214,635

Vadeli mevduat - TL 22,800,000 22,992.393 22992393

Vadeli mevduat— ABD Dolari 2,760,420 2,761,285 2,761,285
Satlmaya haar finansal varlklar olarak smiflandirlmiy riski

hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar toplam 246,316,856 236,700,887 236,700,887

31 Arahk 2013

Maliyet degeri Borsa rayici Defter degeri

Devlet tahvili — TL 91,169,921 78,513,796 78,513,796

Eurcbond — ABD Dolan 158,662,496 147,118,584 147,118,584

Eurobond — Avre 6,598,684 7,129 875 7,128,875

Vadeli mevduat— TL 32,700,000 33,300,347 33,300,347

Vadeli mevduat— ABD Dolari - - -
Satilmaya haar finansal varhiklar olarak smiflandirilmyg riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatorimlar toplam 289,131,101 260,062,602 266,062,602
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6. Finansal varhiklar (devam)

30 Haziran 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla gercege uyaun defer farki kar/zarar vansitilan finansal varliklar ve
satilmaya hazir finansal varliklarm hareket tablosu asagidaki gibidir:

30 Haziran 2614 30 Haziran 2013

1 Ocak 345957494 409,546,878
Dénem icindeki alinlar 201,805,783 1,946,669,966
Donem i¢indeki satiglar (222,007,235) (1,967,730,395)
Degerleme (azaligt)/artigs (1,266,632) 8,614,861
Dénem iginde itfa yoluyla elden ¢ikanlanlar (150,726) (3.392,037)
Gergeklesmemis kur geliri (gideri) (15,625 347) (17.873,156)
Ozsermaye altmda muhasebelesen tutardaki degisim 4,526,663 (5,035,111)
Matematik karsiliklar altinda muhasebelegen tutardaki degisim 13,987,170 (29.407,000)
Toplam 327,227,170 341,394.006

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibariyla finansal varliklarin kalan vade siirelerine gore dagilimi
asagidaki gibidir;

30 Haziran 2014
6 ay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 1yd . l uzun Foplam

Deviet tahwili ve

hazine bonosu - - - 27,445,361 6,455,100 79,265,701 113,166,162
Eurobond - . - 5,408,076 - 148,461,484 153,869,560
Ozel sektér bonosu - 22,005,615 - - - - 22,005,615
Varbifa dayall menkul kiymetler - 5233,692 - - - - 5,233,692
Vadeli mevduat - 23,842,020 1,911,658 B - - 25,753,578
Yatinm Fonlan 7,198,463 - - - - - 7,198,463
Toplam 7,198,463 51,081,327 1,911,658 32,853,436 6,455,100 227,727,185 317,227,170

31 Aralik 2013
6 ay- 13 3 yildan
Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 1wl yil uzun Toplam

Devlet tahvili ve R

hazine bonosu - - - - 11,791,947 73,023,069 84,815,016
Eusobond - - - - 34,236,170 135,774,183 170,013,353
Ozdd sektdr banosu - 36,808,947 - - - - 36,808,947
Varliga dayal menkui kiymetler - - - 5,019,829 - . - . 5019829
Vadeli mevduat - 33,300,347 - - - - 33,300,347
Y atrum fonlan 16,000,002 16,000,002
Toplam 16,000,002 70,109,294 - 5,019,829 46,031,117 208,797,252 345,957,494
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6. Finansal varhiklar (devami)

Finansal varliklarin yabanc: para analizi asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014
Diviz
Diviz Cinsi Tutan Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varhiklar ABD Dolan 9,507,146 21234 20,187,473
TL 13,989,104
"Toplam 34,176,577
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yasitilan
finansal varhklar TL 56,349,706
Toplam 56,349,706
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ABD Dolan 63,685,287 21234 135,229,337
Avro 419,805 2.8919 1,214,035
TL 100,257,515 _
Toplam 236,700,887
327,227,170
31 Arahk 2013
Diviz Cinsi  Diviz Tutant  Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varlilar ABD Dolar 7,386,447 2.1343 15,764,894
TL 6,301,220
Toplam 22,066,114
Gergege uygun' defer farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar TL 57,828,778
Toplam 57,828,778
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar ABD Dolan 68,930,602 2.1343 147,118,584
Avro 2,428,018 2.9365 7,129,875
TL 111,814,143
Toplam 266,062,602
345,957,494
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1. Sigortacihk teknik karsihklanindaki reasiirsr payi
30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle sigorta yiikiimliiliklerindeki reasiirér pay1 agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Muallak hasar kargih@imdaki reasiirsr pay 3,520,695 3,452,585
Kazamlmarmmsg primler karsihi 81 reasiirdr pay 3,502,043 2,620,344
Toplam 7,022,738 6,072,929

8. Primr ve diZer sigorta alacaklar

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla prim ve diBer sigorta alacaklar: asagidaki gibidi:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Sigortalilar ve reasiirans sirketleri _ 21,167,703 14,914,669
Sigortaiilara krediler (ikrazlar) 125,312 134,537
Prim ve sigorta alacaklar: toplamm 21,293,015 15,049,206

Polige sahiplerine kullandirilan ikraz tutarlar: birikim tutarlarinca giivence altina almr

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla vadesi gelmemis ve deger diigiikligiine uramamus sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmas agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Sigortahlardan alacaklar
0-3 ay arast 7,211,913 5,622,130
3 6 ay aras) 4,172,125 3,166,866
6-9 ay aras 2,638,780 1,987,304
9-12 ay arast 813,673 706,821
Toplam 14,836,491 11,483,121

30 Haziran 2014 ve 31 Aralhik 2013 tarihleri itibaryla vadesi gegmis fakat deger diigiikliigiine uramarms sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklarin detay agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralk 2013
Vadesini 0-3 ay arasi gecmis 4,987,020 2,959,727
Vadesini 3 - 6 ay aras1 gegmis 1,120,358 230,695
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gecmiy 55,528 189,454
Vadesini 9 -12 ay arasi gecmis 67,428 36,367
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 100,878 15,265
Toplam 6,331,212 3,431,548
Genel toplam ) 21,167,703 14,914,669
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8. Prim ve diger sigorta alacaklal;l (devam)

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibaryla vadesi gegmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis meveut
ikrazlarin vade dagthmlar asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
3-6 ay arasi 14,514 -
6-9 ay aras : ) 97,507 13,926
8-12 ay aras: 13,291 115,611
Toplam ' 125,312 134,537

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 itibanyla Sirket’in giivence igin topladif: toplam ipotek ve teminat alacaklar
agsagidaki gibidir;

30 Haziran 2014
ABD Dolar Avro TL Toplam (TL)
Alinan garantiler
Teminat mektuplari 155,008 - 5,770,085 5,925,093
Ipotek senetleri - - 316,200 316,200
Diger garantiler 228.670 7,990 161,800 . 398,460
Toplam . 383,678 7,980 6,248,085 6,639,753
31 Arahk 2013
ABD Dolan Avro TL Toplam (TL)
Alman garanttler
Teminat mekiuplary 140,864 58,730 4,906,135 5,105,729
Ipotek senetleri - - 241,200 241,200
Diger garantiler 229,844 8,113 151,800 389,757
Toplam 370,708 66,843 5,299,135 5,736,686
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9. Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 9,837,255 7,140,086
Yatirim yénetim licretlerinden alacaklar 1,374,967 1,326,826
Toplam 11,212,222 8,466,912

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla emeklilik faaliyetlerinden borglar agagidaki gibidir :

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Gegici katilime1 hesaplan 113,434,052 95,834,517
Emeklilik faaliyetlerinden diger borglar 6,631,998 7,797,164
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar toplam 120,066,050 103,631,681

10. Diger varhklar

30 Haziran 2014 ve 31 Arahik 2013 tarihleri itibariyle diger varlikiar agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Gelecek aylara ait giderler 6,838,196 3,997,962
Niskili taraflardan diger alacaklar (Not 33) 3,428,993 1,538,086
Verilen avanslar 833,293 80,001
Ortaklardan alacaklar (Not 33) ’ 396,626 241,117
Verilen depozito ve teminatlar 84,755 41,548
Personele verilen avanslar 7,145 -
Diger 641,853 235,281
Diger varhklar toplam 12,230,861 6,133,995
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11 Maddi dnran varhklar, net

30 Haziran 2014 ve 2013 itibariyla maddi duran varhk hareket tablosu agagidaki gibidir:

Maliyet 10Ocak 2014 Girisler Cilaglar 30 Haziran 2014
Makine ve techizatlar 7,006,784 226,547 (1,706) 7,231,625
Demirbag ve tesisatlar 9,718,549 436,827 (24,831) 10,130,545
Diger maddi varltklar 10,178,130 543,332 - 10,721,462
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,521 - - 1,175,521
Toplam 28,078,984 1,206,706 (26,537) 29,259,153
Birikmis amortismanlar 1Ccak 2014 Girisgler Cilaslar 30 Haziran 2014
Makine ve techizatlar 5,892,237 209,996 (1,706) 6,100,527
Demirbag ve tesisatlar 7,468,301 327,028 (24,831) 7,770,498
Diger maddi varliklar 7,527,184 588,833 - 8,116,017
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,106 - “ 1,175,106
Toplam 22,062,828 1,125,857 (26,537 23,162,148
Defter dederi 6,016,157 80,849 - 6,097,005
Maliyet 1 Ocak 2013 Girigler Cilaslar Transferfer 30 Haziran 2013
Makine ve teghizatlar 6,203,529 321,261 - - 6,524,790
Demirbag ve tesisatlar 9,093,613 238,693 - - 9,332,306
Diger maddi varliklar 9,483,000 348,062 - - 9,831,062
Kiralama yoluyla edinilmis maddi

varliklar 1,175,521 - - - 1,175,521
Toplam 25,955,663 908,016 - - 26,863,679
Birikmis amortismanlar 1 Qcak 2013 Girigler Cilaslar Transferler 30 Haziran 2013
Makine ve techizatlar 5,556,373 163,042 - - 5,719,415
Demirbag ve tesisatlar 6,923,607 268,576 - - 7,192,183
Diger maddi varliklar 6,500,451 496,802 - - 6,996,253
Kiralama yoluyla edinilmis tnaddi 1,175,107 - - - 1,175,107
varliklar

Toplam 20,155,538 928,420 - - - 21,083,958
Defter degeri 5,800,125 (20,404) 5,779,721
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12. Maddi olmaya duran varhiklar, net

30 Haziran 2014 ve 2013 itibariyla maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Maliyet 1 0Ocak2014 Girisler Cikslar 30 Haziran 2014
Yazihm 28440212 665,435 - 29,105,647
Akiiflegtirilmis yazihm geligtirme
maliyeti 6,817,029 6,801,285 - 13,618,314
Toplam 35257241 7,466,720 - 42,723,961
Birikmis amortismanlar 1 Ocak 2014 Girisler Cilaslar 30 Haziran 2014
Yazihm 24,739,635 1,105,585 - 25,845,220
Toplam 24,739,635 1,105,585 - 25,845,220
Defter deferi 10,517,606 6,361,135 16,878,741
Maliyet 1 Ocak 2013 Girigler Cikislar  Transferler 30 Haziran 2013
Yazilim 26,745,795 367,149 - - 27,112,944
Altiflestiribmis yazilm geligtirme
maliyeti 926,220 1,097,799 - - 2,024,019
Toplam 27,672,015 1,464,948 - - 29,136,963
Birikmis amortismanlaf 1 Ocak 2013 Girisler Cilaslar  Transferler 30 Haziran 2013
Yazilim 22,840417 925,222 - - 23,765,639
Toplam 22,840,417 925,222 - - 23,765.639
Defter degeri 4,831,598 539,726 5371324
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13. Diger finansal varliklar

Diger finansal varliklar satilmaya hazir finansal varliklar iginde simflanan sermaye igtiraklerinden olugmaktadir. Bu
sermaye igtirakleri, aktif piyasalarda kote edilmis fiyatlari bulunmamasindan ve fiyatlarinin diger metotlar ile tahmin
edilmesinin uygunsuz ve uygulanamaz olmasmdan dolay: maliyet degeri iizerinden giisterilmektedir.

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibariyle diger finansal varliklarin detaylar: agafndaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
% Tutar % Tutar
Ugiincii taraflar
Milii Reasiirans A.S. 0.1494 575,082 0.1494 575,082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5.5552 263,222 5.5552 263,222
‘Enternasyonel Turizm Yatirim A.S. 0.0001 2 0.0001 2
Endiistri Holding A.S. 0.0001 626 0.0001 626
Toplam menkul degerler 838,932 838,932
14.  Finansal borglar
30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Kisa vadeli banka kredileri 1,624,126 -
Repo 14,578,419 -
Toplam 16,202,545 -

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle kisa vadeli banka kredileri faizsiz kredilerden olugmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle repo vadesi %9,4 liik faiz oram ile 15 Temmuz 2014°dir .
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15. Sigorta ve reasiirans sirketlerine bor¢lar

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla sigorta ve reasiirér sirketlerine borglarin detayr asagidaki
gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Aracilara borglar 7,530,298 5,767,232
Reasiirans sirketlerine borglar 647,449 95,777
Sigortahlara borglar 47.658 35,534
Toplam ' 8,225,405 5,618,543

16. Diger karsiliklar

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibarryla diger karsilikiarin detay1 agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Personel ikramiye kargiig 7,894,618 10,456,131
Komisyon kargiligi 1,385,000 2,493,967
Satig ekibi ikramiye karsihfn 4,270,057 5,065,740
Dava karsilif: (Not 34) 6,959,364 6,466,255
Toplam - 20,509,039 24,482,093

17.  Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar: %20 oraminda kurumlar vergisine tabidir. (2013: 20%). Bu oran, kurumlarin ticari kazancma vergi
yasalar1 gerefince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanglarr-istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagittimadig takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracihi ile gelir elde eden kurumiar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara
ddenen kar paylarndan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii ddemeleri fizerinde %15 oraninda
stopaj uygulamir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarma iligkin stopaj oranlarumn
uygulanmastnda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz Gniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimu sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Tiirk vergi mevzuatina gore gegici vergiler ¢eyreksel bazda hesaplanir ve o yil kazanglarmn tabi oldugu kurumlar
vergisi oraninda hesaplanarak Sdenir. Kurumlar Vergisi 2014 yilt oram %20°dir(2013:%20). Y1l iginde &denen gecici
vergiler, o yiln yillik kurumlar vergisi beyannamesi i{izerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmelktedir. :

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, malj zararlar, gegnis y1l karlarindan mahsup edilemez.
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17. Vergiler (devami}

Kurumlar vergisi (devamy)

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktacir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig1 ay: takip eden dérdiincii ayin 25°inci giinii aksamina
kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununia beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarim inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar: degisebilir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 {inci maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “értitlii kazang dagitm® bashn
altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmast
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimu Hakkinda Genel Teblig’i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylan belirlemistir.

Ilgili teblige gore, eper vergi miikellefleri iliskili taraflarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
gergevesinde yapilmayan {rlin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamas
yoluyla rtiilii bir sekilde dagitildif kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fivatlamas: yoluyla értiilis kar dagitimlan
kurumlar vergisi acisindan vergi matrahimdan indirilemeyecektir. ‘

Gelir vergisi

30 Haziran 2014 ve 31 Araltk 2013 tarihleri itibanyla pesin 8denen gelir vergisinin, meveut gelir vergisi ile
netlestirilmis hali asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Odenecek gelir vergisi 9,924,842 6,762,490
Pesin ddenen gelir vergisi (4,619,287) (6,778,702)
Cari vergi (varhff) / yiikiimliliig i 5,305,555 (16,212)

Ertelenmis vergi

Sirket ertelenen gelir vergisi varhk ve yiikiimliliklerini, UFRS finansal tablolar: ile Vergi Usul Kanunu’na gbre
hazirlanan finansal tablolar: arasindaki farkl degerlendirmelerin sonucunda ortaya gikan gecici farklann etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir, S6z konusu farkhhklar genellikle UMS igin farkh raporlama dénemlerinde gelir ve
giderlerin taminmasindan dolay: olusabilir. :

Ertelenen vergi varliklar: ve yiikiimliiliikleri igin uygulanan vergi oram %20°dir. Ertelenen vergi detaylar: takip eden
tablolarda detaylandiritrmstir.
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17. Vergiler (devami)

Ertelenmis vergi (devanu)

Kiimiilatif gecici farklar Ertelenmis vergi varhj /
(vilkiimliliipii}
30 Haziran 31 Aralik 30 Haziran 31 Aralik
2014 2013 2014 2013
Kidem tazminat karsihgt 2,720,024 2,571,130 544,006 514,226
Kullantlmams izin kargii 3,533,403 2,716,290 706,631 543,258
Dava kargithip 6,959,364 6,466,255 1,391,873 1,293,251
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 88,960 64,210 17,792 12,842
ITkraz BSMW karsilig 27 410 25 82
Alm satim amagl portfty fiyat farks . 105,025 118,500 21,005 23,700
Gider tahakkuklar: 16,644,395 18,252,370 3,328,879 3,650,474
Toplam ertelenmis vergi varhd 30,051,298 30,189,165 6,010,261 6,037,833
Maddi varhklann kayith degerleri ile vergi matrahlar)
arasindaki net fark (2,097,106) (2,223,450) (419,421) (444,690)
Eurobond deferleme farky (540,326) (575,815) (108,066) (115,164}
Kar komisyonu (387,953) - (77,591) . -
Ertelenmis tiretim giderleri ' (159,101,355) (133,990,090 (31,820.271) {26,798,017)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliligii (162,126,740) (136,789,355) (32,425,349) (27,357,871)
Ozsermaye _ alanda  muhasebelesen satilmaya hazir
finansal varliklar ertelenmis vergi varhg (yikimloldgo) 1,337,934 4,701,225 267,586 940,245
Ertelenmis vergi yiikiimliiligii, net (130,737,508) (101,898.965) {26.147,502) (20,379,783)

Ertelenen vergi yiikiimliiliigtiniin 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 arasindaki hareketi asagidaki gibidir

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
1 Ocak (20,379,793) (12,707,526)
Sahlmaya hazir finansal varliklar deger azahg: nedeniyle dzkaynak
igerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varhfs iptali (940,245) 234,326
Kar zarar tablosunda muhasebelestirilen (5,055,050) (3,607,812)
Satilmaya hazir finansal varliklar defer azaligt nedenivle diger
kapsamli gelir iperisinde muhasebelegtirilen ertelenen vergi
varhgy/(yitkiimIihigi) 267,586 298,945
Toplam (26,147,502) (15,782,067)
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17. Vergiler {devamr)

Ertelenmis vergi (devami)

Varlik ve yiikiimlilliklerin vergi matrahlan ile bunlarin mali tablolarda gosterilen defer degerleri arasindaki gegici
farklar izerinden yiikiimliilik yﬁntemi kullanilarak ertelenmis gelir vergisi tam olarak verilir. Ertelenmis gelir vergisi
varliklar1 ve yiikiimliiliikleri vergi oranlarnm yan: sira mali durum tablosunun dilzenlendigi tarih itibariyle
yiiriirliikkte buliman vergi mevzuati esas alinarak belirlenir ve ilgili ertelenmis vergi varlig1 realize edildiginde veya

ertelenmis gelir vergisi yiikiimlilliigii karsilandiginda uygulanmas: beklenir.

Belirtilen dénemlerde muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliklar: bulunmaktadir.

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablolarmda yer alan vergi giderleri

asafdaki gibidir:
1 Ocak — 30 1 Ocak - 30
Haziran 2014 Haziran 2013
Kar zarar tablosunda muhasebelegen vergi gideri:
- Cari donem kurumlar vergisi (8,554,608) (3,422,075)
- Ertelenmis vergi gideri (5,095,050) (3,607,812)
Gelir vergisi gideri (13,649,658) (7,029,887)

‘Toplam gelir vergisi kargihgy, vergi karsihifn éncesi gelire %20 yasal vergi oram kullarularak h&sépla.nandan farkhdir.

Denklegtirmesi asagidaki gibidir:

1 Ocak — 30 1 Ocak - 30
Haziran 2014 Haziran 2013
Vergi Sncesi kar 60,535,690 47,618,200
Vergi orani 20% 20%
Gelir vergisi oran ile hesaplanan vergi (12,107,138) (9,523,642)
Vergiye tabii olmayan gelirler 2,601,498 4,894,646
Kanunen kabul edilmeyen giderler (4,144,018) (2,400,891)
Gelir vergisi gideri (13,64%,658) (7,029,887)
18. Kidem tazminat: karsihgs
30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Kidem tazminati karsihg1 2,720,024 2,571,128
Toplam 2,720,024 2,571,128

Sirket, mevcut is kanunu geregmce, en az bir y1] hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile igten ayrilan veya istifa
ve kot hal digindaki nedenlerie igine son verilen, askere ¢agirilan, 25 yillik hizmet siiresini doldurduktan sorra
ayrilan veya vefat eden ve emeklilik yagini dolduran personele kidem tazminatt ddemekle yiikiimliidiir
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18. Kidem tazminati kargthg (devarm)

Odenecek tazminat her hizmet yih igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle
3,438 TL (31 Aralik 2013 - 3,254 TL) ile sinirlandirilmagtr.

UMS 19°a gore, Sirket’in yiikiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi igin aktiier hesaplama gerekmektedir, Sirket, kidem
tazminati karsihgim, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket’in gegmis willardaki personel hizmet siiresini
~ tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak hesaplamus, buna bagh
olarak yukiimliiliizi hesaplamak igin kullamlan aktlier varsayimlar: asagidaki gibidir

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Iskonto oram 8.0% 8.0%
Tahmin edilen maag artis oram 4.5% 4.5%
Kidem tazminati karsihklarimin dénem icindeki hareketleri:
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
1 Ocak 2,571,128 1,810,014
Dénem iginde denen (665,179) (998,209)
Cari dénemde ayrilan kargihk tutar: 814,075 1,189,585
Toplam 2,720,024 2,001,390
19. Ertelenmis giderle:"
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibanyla ertelenmis gidetlerin hareket tablosu agafidaki gibidir:
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Ertelenmis iiretim giderleri, 1 Ocak, briit 133,990,090 84,061,256
Y1l iginde ertelenen iiretim giderleri 35,504,932 29,074,074
Amortismani (10,393,667) (6,585,696)
Ertelenmis iiretim giderleri, 30 Haziran, briit 159,101,355 106,549,634
Ertelenmis komisyon gideri 1 Ocak, briit 15,089,269 14,606,921
Y1l igindeki degisim 3,013,451 1,974,397
Ertelenmis komisyon giderleri, 30 Haziran, briit 18,102,720 16,581,318
Toplam ertelenmis giderler, 30 Haziran, briit 177,204,075 123,130,952
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20.  Diger borglar ve yiikiimliilikler

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle diger borg ve yiikiimlilikler agagndaki gibidir:

31 Arahk 2013

30 Haziran 2014
Tedarikeilere borglar 5,245,910 10,562,896
Odenecek vergi ve fonlar 4,841,928 4,480,896
Hligkili taraflara borglar (Dipnot 33) 886,369 3,866,646
Kullamilmarmsg izin karsilig 3,533,403 2,716,292
Gider tahakkuklan 3,353,461 737,670
Ertelenmis komisyon gelirleri 1,009,588 631,937
Personele borglar 297,755 485,020
Ortaklara borglar (Dipnot 33) 120,244 84,213
Toplam 19,288,660 23,565,570

21.  Sigorta sdzlegmeleri yiikiimliiliikleri

30 Haziran 2014 ve 31 Aralhik 2013 tarihleri itibanyla Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Briit sigorta sézlesmeleri yiikiimliiliigii
Kazanilmamig primier karsilig 54,350,989 44,231,754
Muallak hasar karsiliii 38,184,151 36,562,387
Hayat matematik karsihg 327,423,501 329,601,143
Toplam 419,958,641 410,395,284
Sigorta szlesmeleri yiikiimliiliiklerindeki reasiirér pay1
Kazamlmanus primler kargilign, reasiirsr payr (Dipnot 7) 3,502,043 2,620,344
Muallak hasar karsilig1, reasiirér pay1 (Dipnot 7) 3,520,695 3,452,585
Toplam 7,022,738 6,072,929
Net sigorta stzlesmeleri yiikiimliilitkleri
Kazamlmarmig prim kargilig: 50,848,946 41,611,410
Mouallak hasar karstlig 34,663,456 33,109,802
Hayat matematik karsiliklar: 327,423,501 329,601,143
Net sigorta sizlegmeleri yiikiimliiliikleri 412,935,903 404,322,355
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21.  Sigorta stzlesmeleri yiikiimliliikleri (devami)

Sigorta stzlesmeleri yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: hareket tablosu

Muallak hasar :

30 Haziran 2014 Briit Devredilen Net
Dénem bagindaki toplam bakiye 36,562,387 3,452,585 33,109,802
Dénem gideri 1,621,765 68,111 1,553,654
Dinem sonundaki toplam bakiye 38,184,152 3,520,696 34,663,456
30 Haziran 2014 Briit . Devredilen Net
Raporlanmus hasarlar 28,777,766 2,136,963 26,640,803
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 9,406,386 1,383,733 8,022,653
Dinem sonundaki toplam bakiye 38,184,152 3,520,696 34,663,456
30 Haziran 2013 Briit Devredilen Net
Dénem bagmdaki toplam bakiye 29,414,060 2,446,834 26,967,226
Doénem gideri 5,863,084 542,629 5,320,455
Dénem sonundaki toplam bakiye 35,277,144 2,089,463 32,287,681
30 Haziran 2013 Briit Devredilen Net
Raperlanmig hasarlar 25,356,563 1,954,763 23,401,800
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis hasarlar 9,920,581 1,034,700 8,885,881
Dinem sonundaki toplam bakiye 35,277,144 2,989,463 32,287,681

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla muallak hasarlarm 6denen tazminatlardaki degisimi asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013

Diinem igerisinde gerceklesen hasar 6demeleri 05,110,897 90,638,242
-Birikimli hayat brangindan istira ve vade gelimi 50,729,740 74,222,750
-Oliim ve maluliyet (*) 11,454,298 10,441,346
-Hayat koruma brangindan istiralar 2,926,859 5,974,146
Hasarlardaki degisim 1,553,654 5,320,455
Odenen hasar ve muallak hasar karsih: 66,664,551 95,958,697

(*YTutarlar reasiirér paylan netlegtirilmis sekildedir.
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21. Sigorta sbzlesmeleri yiikiimliiliikleri (devami)

Kazamlmams primler karsiligi:

30 Haziran 2014 Briit Devredilen Net
Dénem bagi kazanmilmarmg primler karsili3: 44,231,754 (2,665,378) 46,897,132
Dénem iginde yazilan primler 132,130,039 5,379,909 126,750,130
Donem iginde kazamlan primler {122,010,804) 787,512 (122,798,316)
Dénem sonu kazamlmamig primler kargihg 54,350,989 3,502,043 50,848,946
30 Haziran 2013 Briit Devredilen Net
Déonem bagi kazamImarmis primler kargilif 31,107,673 1,437,468 29,670,205
Diénem iginde yazilan primier 127,500,862 5,893,592 121,607,270
Dénem iginde kazantlan primler (107,748,725 (3,611,725)  (104,137,001)
Dinem sonu kazamlmamig primier kargihig 50.859.810 3.719.335 47.146.474
Hayat matematik karsiiklari

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013

Matematik karsihk-TL. Matematik karsihk TL

Donem bas 350,404,798 381,222,270

Giris 27,983,842 42,881,917

Cikig 43,040,290 58,262,726

Dénem sonu toplam 335,348,350 365,841,461

30 Haziran 2014 itibariyle, sigortalinmn riskindeki finansal varhiklarin gergefie uygun deger fark: 9,177,056 TL (31
Aralik 2013: 23,164,227 TL) olup, yukanida yer alan matematik kargiliklar: tablosunda yer almamaktadir (Dipnot 6).
Ayrica, sigortalinn riskindeki finansal varliklarm gergege uygun deger farky fizerindeki 1,252,207 TL tutarindaki
ertelenmis vergi tutar: yukaridaki hayat matematik karsibklari tablosuna dahil edilmemistir.(31 Aralik 2013 :

2,360,572)
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21. Sigorta sozlegmeleri yiikiimliiliikleri (devami)

Hasar gelisim tablolar:

Hasar kargilifs bazi kilit varsayimlara kargt hassastir. Mevzuat degisikligi, tahminleme siirecindeki belirsizlik vs. gibi
belli varsayimlarin hassasiyetini rakama vurmak olanakli degildir. Dahas, bir hasarm ortaya ¢ikmasi ile bir sonraki
bildirim ve nihayetinde gergeklegen ddesme arasindaki gecikmeler yiiziinden, muallak hasar kargiliklan raporlama
tarihi itibariyle kesin olarak bilinemez.

Sonug itibariyle, sonugta ortaya gikan yiikitmliiliikler sonrasinda yasanan degismelere baglh olarak farklilik gosterir.
Sonugta ortaya qikan yiikiimliliklerin yeniden deBerlendirilmesinden kaynaklanan farkliliklar sonraki mali

tablolarda muhasebelestirilir.

Hasar gelisim tablosu

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle Sirket’in hasar geligim tablosu asagndaki gibidir

2007

Kaza yih Ve dntesi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 923,284 826,690 1,227,956 1,554,297 1,951,856 3,530,749 7,008,782 8,003,131 25,116,745
1 yil sonra 166,776 235,437 212,915 367,109 286,984 531,152 1,033,845 - 2,834,218
2 wl sonra - 131,476 95,647 203,714 65,910 496,747
3 il sonra - 65,893 9,484 95,486 11,500 182,363
4 il sonta - 6,110 47,250 85,133 138,493
5 yil sonra - 3,100 6,100 9,200
6 yil sonra . - - - . - - - R
7 1l sonra - - - - - - - - -
Toplam 1,090,060 1,137,230 1,635,181 2,197,672 2,454,054 4,127,811 8,042,627 8,093,131 28,777,766
Gergekleymis  ancak rapor  edilmemis

hasarlar 5,983,489
Aktiieryal zincir merdiven metoduna gire

ek muallak hasar 3,422 896
30 Haziran 2014 tarihi itibariyle toplam

briit muallak hasar karsihi@ 38,184,151
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir

2006 ve

Kaza yili dncesi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Nibai hasar maliyeti tahmini
Hasar yihnda 329438 846,145 1,597.244 1,221,544 1,525,863 1,851,084 3616998 13,768,123 24,756,439
1yl sonra 37,644 103,489 227,947 232,100 432,994 286,968 525,525 - 1,896,667
2 w1l sonra 1,663 - - 131,895 93,555 190,815 - - 417,928
3wl sonra 344 - 66,650 9484 85,665 - - - 162,143
4 yil sonra - . 6,110 50,050 - - - - 56,160
5 yal sonra - - 3,100 - - - - - 3,100
6 wl sonra - - - - - - - - -
7 wil sonra - - - - - - - - -
Toplam 419,089 949,634 1,901,051 1,645,073 2,138,077 2,328,867 4,142523 13,768,123 27,292,437
Gergeklesmis  ancek rapor edilmemig

hasarlar 6,444,846
Aktiieryal zincir merdiven metoduna gore

ek muallak hasar 2825104
31 Arahk 2013 tarihi itibaryle toplam

briit muallak hasar karghi 36,562,387
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22, Sermaye

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla Sirket’in sermayesi agagidaki gibidir.

30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Ortaldar Ortaklar
Y% TL % TL
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci
Holding) . 49.83 17,830,354 49.83 17,830,354
Aviva International Holdings Limited - - - -
Avivasa Europe SE 49.83 17,830,354 4983 17,830,354
Diger 034 118,489 0.34 118,489
100.00 35,779,197 100,00 35,779,197
Senmaye diizeltmesi 16,192,783 16,192,783
Toplam Ozkaynaklar 51,971,980 51,971,980
Sermaye ve kar yedekleri:
Kar ve dier sermaye yedekleri detaylar1 agagida agiklanmistir.
30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Kar yedekleri 18,449,522 14,308,418
Diger sermaye yedekleri 66,865,115 66,865,115
Toplam 85,314,637 81,173,533

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkiim haricinde dagitilabilirler. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin Sdenmig/gikarilmig sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar,
kanuni net karm %35’i olarak ayrihr. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilrmsg sermayenin %5’ini agan
dagitrlan karmn %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler ddenmis/gikanlmig sermayenin %50’ sini
gegmedii siirece sadece zararlan netlestirmek igin kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimast
miimkiin degildir. Cari y1lda yasal yedeklerde herhangi bir hareket olmarustir.
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22.  Sermaye (devam)
Kar yedekleri

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarjhleri itibariyla Sirket’in kar yedekleri asagidaki gibidir.

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Yasal yedekler 5,058,452 3,545,456
Statii yedekleri 7,739,802 5,306,816
Olaganiistii yedekler ’ 5,651,268 3,456,146
Toplam 18,449,522 14,308,418

Diger sermaye yedekleri

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle Sirket’in sermaye yedeklerinde gdriinen 66,865,115 TL'nin
66,540,803 TL’si Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi olan 82,320,000 TL ile Ak Emeklilik’in
sermaye artirim tutari olan 15,779,197 TL arasmndaki farktan; 324,236 TL’si istirakler enﬂasyon diizeltmelerinden ve

76 TL’si ise igtirakin bedelsiz hisse artirrmindan olugmaktadir.

Kar yedeklerinin dénem igindeki defigimi asagrda gésterilmistir.

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
1 Ocak : 14,308,418 9,168,359
Transferler 4,141,104 5,140,059
Toplam 18,449,522 14,308,418

Satibmaya hazir varliklarin gercege uygun degeriemesi:

Satilmaya hazir finansal varlikiarm makul deperlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve

zararlar 8zsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir,

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
1 Ocak {5,913,273) 1,912,678
Satilmaya hazir finansal varhklarin makul degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar 3,592,160 (4,501,840)
Toplam (2,321,113) (2,589,162)
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22. Sermaye (devam)

Hisse basina temettii

Sirket’in 2013 yily karma iligkin olarak 2014 yilinda ortaklara hisseleri mukabilinde toplam temettil tutars 26,118,812
TL dir. { TL 0,0073 hisse bagina) (2013:33,632,445TL)

23. Hisse bag1 kazang

Hissedarlarin hisse basina kazanglan asagidaki gibi hesaplanmigtir:

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Net kar 46,386,029 40,588,322
Nominal degeri 0.01 TL olan hisselerin agirliki ortalama adedi 3,577,919,700 3,577,919,700
Hisse bagina kazang 0.0131 0.0113

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle Sirket’in sermayesi birim nominal deger 1 kurus (kr) (0.01 TL) olan 3,577,919,700
adet hisseden olusmaktadir. (30 Haziran 2013: nominal deger 1 kurug (kr) (0.01 TL) olan 3,577,919,700 adet)

24.  Yazilan primler

Yazilan primlerin dagihum agagidaki gibidir.:

1 Ocak - 30 Haziran 2014

1 Ocak — 30 Haziran 2013

Reasiirans . Reasiirans
Briit pay Net Briit pavi Net
Hayat dist 20,903,720 (69,962) 20,833,758 17,271,637 (42,250) 17,229,387
Hayat (hayat koruma ve
birikimli hayat) 111,226,319 (5,309,947) 105,916,372 110,229,225 (5,851,342) 104,377,883
Toplam prim geliri 132,130,039 (5,379,909 126,750,130 127,500,862 (5,893,592) 121,607,270
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25. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler

Sirket’in 1 Ocak — 30 Haziran 2014 ve 1 Ocak — 30 Haziran 2013 hesap donemlerine ait
alanmdaki hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlan asafida belirtilmistir:

bireysel emeklilik

1 Ocak — 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Fon igletim gelirleri 45,280,155 37,825,283
Yonetim gider kesintisi- 10,682,290 7,762,514
Ara verme kesintisi gelirleri 3,853,761 -
Giris aidat: ve ertelenmig girig aidat1 gelirleri 17,179,094 14,320,873
Toplam 76,995,300 59,908,670
26. Kur farka geliri / (gideri), net
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla toplam finansal giderleri asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocuk —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Kur farks geliri 14,646,324 6,547,055
Kur fark: gideri (13,926,047) (3,365,572)
_ Toplam 720,277 3,181,483
27. Komisyon geliri/ ( gideri)
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihinde sona eren dénetne ait komisyon gelirleri agagndaki gibidir:
: 1 Ocak - 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net) 1,391,186 1,661,227
Toplam 1,391,186 1,661,227
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihinde_sona eren dneme ait komisyon giderleri asagidaki gibidir:
10Ocak - 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Ferdi kaza brans: komisyon giderleri (7,223,908) (7,239,177)
- Komisyon giderlerindeki degisim : (9,484,805) (7,793,726}
- Ertelenmis tiretim giderlerindeki degigim(Dipnot 19) 2,260,897 554,549
Hayat sigortas: brang1 komisyon giderleri (15,664,656) (15,400,736)
- Komisyon giderlerindeki degisim (16,417,210) (16,820,584)
- Ertelenmis tirstim giderlerindeki degisim(Dipnot 19) 752,554 1,419,848
Toplam (22,888,564) (22,639,913)
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28. Yatirim ve diger gelirler / (giderler), net

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla yatinm gelirleri asagidaki sekildedir.

1 Ocak - 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Faiz gelirleri 13,844,745 9,040,639
-Kar zarara gergefe uygun degeri ile yansitlan finansal varhik 8,531,223 6,502,775
gelirleri
-Satilmaya hazir finansal varliklardan gelirler 5.313,522 2,537,864
Finansal varlik satiglarindan elde edilen net gelir 6,155,060 7,150,505
-Kar zarara gercege uygun degeri ile yansitilan finansal varlik 2,178,550 753,725
gelirleri
-Sattlmaya hazir finansal varliklardan gelir ve giderler 3,976,510 6,396,780
Temettit geliri ve menkul kaymet alim / satim geliri - 6,251
Yatirim ySnetim gelirleri (112,884) (430,044)
Diger gelirler / (giderler) 3,251,093 1,354,154
Toplam yatinum ve diBer gelirler / (giderler), net 23,138,014 17,121,545
29. Emeklilik giderleri ve komisyon giderleri
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla emeklilik giderleri ve komisyon giderleri agagidaki gibidir:
1 Ocak - I Ocak-
30 Haziran 30 Haziran
2014 2013
Akportfdy’e ddenecek fon yénetim ticreti (5,163,573) (5,254,823)
Komisyon giderleri (ertelenmis firetim giderleri netlegtirilmis olarak) (12,295,455) (7,609,129)
-Komisyon giderleri (31,545,879) (24,154,637)
-Ertelenmis tiretim giderlerindeki degisim (Dipnot 19) 15,650,424 16,545,508
Diger gelirler / (giderler), net (3,698,975) (3,044,544)
Toplam (21,158,003) (15,908,496)
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30. Genel yinetim giderleri

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 dénem sonu itibanyla genel yénetim giderleri agagndaki gibidir.

1 Ocak — 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Personel giderieri (48,582,360) (45,076,159)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler
{bilgi sistemleri hizmetleri dahil) (12,276,982) (9,215,119)
Seyahat ve ulagim giderleri (5,041,617) {4,279,383)
Yonetim giderleri (4,245,137) (3,409,146)
Haberlesme giderleri (3,089,880) . (2,267,518)
Amortisman ve itfa paylar giderleri (Dipnot 11 ,12) (2,231,442) (1,853,642)
Ofis giderleri (2,117,227) (1,257,924)
Broker giderleri (1,921,246) (240,360)
Diger pazarlama satig ve dagrtim giderleri (386,340) (159,070)
Temsil ve agirlama giderleri . (1,512,748) (1,051,385)
Reklam ve pazarlama giderleri (1,733,542) (1,686,729)
Ertelenmiy tiretim giderlerindeki degisim (Dipnot 19) 5,460,840 5,942,869
Diger giderler : (2,313,426) (2,030,263)
Toplam (79,991,107) {66,583,829)

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla personel giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak -

30 Haziran 2014 30 Haziran 2013

Maaglar (27,768,857) (23,992,505)
Komisyon ve promosyon giderleri (6,467,138) {5,712,889)
Diger iicret giderleri (5,984,302) (6,861,803)
Sosyal giivenlik giderleri (4,591,506) (3,889,334)
Diger personel giderleri (2,847,943) (3,112,778)
Kidem tazminati giderleri {665,179) (998,209)
Kullantlmamas izin giderleri {228,794) {371,323)
Ihbar tazminat: giderleri (28,641) {137,318)
Toplam (48,582,360) (45,076,159)
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31,  Diger gelirler / (giderler), net

30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla diger gelir ve giderlerin detay: agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013
Diger gelirler:

Diger gelirler 4,605 7,097

Diger giderler:
Diger faaliyet giderleri (393,249 (371,242)
Diger giderler (116,421) {47,645)
Tahakkuk eden riicu ve sovtaj - (19,997)
Toplam diZer gelirler / (giderler), net (505,065) (431,788)

32.  Bloke menkul kiymetler ve banka mevduatlan

Sigortacihk Kanunu’na gére, sigorta girketleri sigortacilik faaliyetleri geregi belli tutarda varligi/mevduat: iki ay
icinde bir devlet bankas: nezdinde agilmig bir hesapta Hazine Miistesarlipt lehine bloke etmek zorundadir. Bu
dogrultuda, asagidaki teminatlar finansal sonuglarina gore Tiirk Hazinesi’ne ihrag edilmistir.

30 Haziran 30 Haziran

2014 2013

Bloke mevduatlar 151,672,632 170,023,940
Bloke menkul kiymetler 214,269,073 227,556,686
Toplam 365,941,705 397,580,626
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33.  lliskili tarafiarla islemler

30 Haziran 2014 ve 31 Arahik 2013 tarihleri itibanyla iligkili kurulug bakiyeleri asagdaki gibidir :

30 Haziran 2014 31 Arahl 2013
Akbank T.A.§ —Kredi Kartt Alacaklan 100,399,878 87,747,296
Diger nakit ve nakit benzerleri 100,399,878 87,747,296
Akbank T.A.$ — Bank Mevduat: 107,965,456 97,208,869
Bankalar 107,965,456 97,208,869

Sirket'in 30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 tarihleri itibariyla kendi portféyiinde alim-sattm amach finansal varlik
olarak siiflanan ve Sirket'in iligkili kuruluglar: tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detayi agagida

sunulmustur;
30 Haziran 2014
_ Nominal Maliyet Gergek Defer Defter Deferi
Ozel Sektor Tahvilleri
Akbank TAS. 5,900,000 5,900,000 5,958,528 5,958,528
Bagskent Elektrik Dagitm A.S. 4,500,000 4,500,000 4,536,315 4,536,315
10,400,000 10,400,000 10,494,843 10,494,843
31 Arahk 2013
. Nominal Malivet Ger¢ek Defer Defter Deberi
Ozel Sektor Tahvilleri
Akbank T.A.S. 6,520,000 6,520,000 6,530,628 6,530,628
Baskent Elekirik Dagiim A S. 4,500,000 4,500,000 4,549,590 4,549,590
11,020,000 11,020,000 11,080,218 11,080,218
30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
iligkili taraflardan diger alacaklar
Aviva Sigorta A S. (Aviva Sigorta) 18,737 7,010
Akbank T.AS. 3410256 1,526,946
Ak Sigorta A.S, - 4,130
3,428,993 1,538,086
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33. Tligkili taraflarla islemler (devam)

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Esas faaliyetlerden alacaklar
H.0. Sabanci Holding A.S. 417,249 1,444
Kordsa Global Enditstriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 9,077 (10,535}
Brisa Bridgestone Sabanct Lastik San. Ve Tic. A.S. 4,785 368
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve Istirakleri 272,821 292
Sabanci Universitesi 163,240 123,515
Bimsa Uluslararas: {letigim ve Bilgi Sistemleri A.S. 2,841 431)
Aviva Sigorta A.S. 8,803 9627
Philip Morris Sabanci Satis ve Pazarlama A.S. 436,575 (1,262)
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiin A.S. 380,129 22,265
Aksigorta A.S. 203,865 (130)
Diger 218,307 82,615
2,117,692 227,768
_ 30 Hazran 2014 31 Arahk 2013
Finansal Borglar
Akbank T.A.S. 14,578,419 -
30 Haziran 2014 31 Arahk2013
iliskili taraflara diger borglar
Ak PortfSy Yonetimi A.S, - 2,858,071
AkSigorta A.§. (Aksigorta) 386,698 31.066
Bimsa Uluslararas: lletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 220,003 552,196
TeknoSA I ve Dig Tic. A.S. (TeknoSA) 71,894 163,835
Vista Turizm ve Seyahat A.§. (Vista) 165,409 188,845
EnerjiSA A.S. 42,366 42,983
Aviva Sigorta A_S. - 263
886,370 3,837,259
30 Haziran 2014 31 Aralik 2013
Esas faaliyetlerden diger borglar
Ak Portfoy Yénetimi A.S. 807,100 T 723,250
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 41,916 29,387
Akbank T.A.$ 6,020,554 8,755,161
6,869,570 9,511,798
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33.  Iligkili taraflaria islemler (devam)

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Tligkili taraflardan gider tahakkuklan
Aviva Europe SE - 221 411
H.0O Sabanci Vakfi 1,086,059 -
Ak Potrfoy Yonetimi A.S. 1,838,625 -
2,924,684 221,411
30 Hazran 2014 31 Arahk 2013
Ortaklar;
Hact Omer Sabanci Holding 535 7,629
Aviva International Holdings 27,063 26,328
Other 92,647 50,256
Ortaklara borglar 120,245 84.213
Ortaklar:
Aviva International Holdings - 356,626 241,117
Ortaklardan alacaklar 396,626 241,117

1 Ocak -30 Haziran 2014-2013 tarihinde sona eren dénemlere ait iligki tararlar ile yapilan islemler agagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak—
30 Haziran 2014 30 Haziran 2013

Satin ahnan hizmetler
Akbank T.A.S. 47,790,111 43,603,745
- Odenen ydnetim giderleri 553,070 180,106
- Qdenen komisyon 47,237,041 43423639
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 4,648,368 3,781,292
Vista Turizm ve Seyahat A S, 2,245,599 1945741
Bimsa Uluslararas: lletigim ve Bilgi Sistemleri A.S. 479,050 224418

Aviva Sigorta A.S.

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 315,773 531,733
Milli Reasiirans T.A.S. 18,900
Alsigorta A.S. 1,212,690 1,098,528
EnerjiSA Elektrik Enerjisi Toptan Satig A.S. 247,568 228,953
Diger 1,196,278 915,866
58,135,437 - 52.349,176
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33,  iiskili taraflarla islemler (devami)

1 Ocak— 1 Ocak—~
30 Hazran 2014 30 Haziran 2013
Finansal gelirler

Akbank (faiz gelirleri) 5,672,924 5,165,114
5,672,924 5,165,114

Verilen hizmetler
Kordsa Global Endustriye! Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 414,435 416,616
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S. 362,710 304,116
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 272,614 296,054
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 197,009 172358
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 294,950 . 254310
(imsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 207,829 165,551
Sabanct Universitesi 199,664 160,857
Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. ve istirakleri 160,519 137,790
Sasa Polyester Sanayi A.S. 103,238 105,412
Exsa Satis Aragtima 3,198 3,187
Bimsa Uluslararas: I5, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S : 66,828 55,425
Yiinsa Yiinlii San. Tic. A.S. 103,809 94,649
Aviva Sigorta A.S. 91,493 75,627
Milli Reasiirans T.A.S. - 10,419
Philip Morris Sabanci Satiy ve Pazarlama A.S. 437,838 357,133
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiin A.S. 380,088 331,047
Aksigorta A.§. 203,995 160,656
Akbank T.A.S ve Istirakleri 162,998 97,307
Diger 595,574 396,192
4,258,789 3,594,706

Ust Yénetime Saglanan Faydalar
30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyle, Yonetim kurulu bagkan: ve yénetim kurulu ityeleri, genel miidiir,

genel koordinatr, Ust diizey yoneticiler ve genel miidiir yardimeilarimn ticretleri ve s6z konusu kisilere saglanan
faydalar siras: ile 3,259,847 TL ve 2,702,273 TL dir.
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34,  Sarta bagh yiikiimliilikler

Dava karsihklar:

Sirkete agilan dava karsiliklar: diger karsiliklar ve tazminat karsihiklarma siniflandinimagtr.

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 itibariyla Sirket’in dava karsiliklar: agagndaki gibidir,

- ' 30 Haziran 31 Arahk

' 2014 2013

Diger karsihklar icerisindeki dava karsihklar: 6,959,304 6,466,255
Sirkete agilan is davalar: 3,205,705 3,394,009,
Sirkete agilan sigorta davalan 3,427,637 2,755,352
Sirkete agilan diger davalar 326,022 316,804
Teminat kargihklan icerisindeki dava karsihiklar: 9,936,391 8,831,158
Toplam dava karsiig 16,895,755 15,257,413

35, Taahhiitler
30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 itibariyla normal sartlar altinda $irket tarafindan kabul edilen toplam sigorta riski
dipnot 4’de detaylandmlmstir, '

30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibarryla tedarikgilere ve devlet kurumlarmma verilen teminat'mektuplan
agagidaki gibidir:

30 Haziran 2014 31 Aralhk 2013
Teminat Mektuplar 2,233,936 2,819,147
Toplam 2,233,936 2,819,147
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(Aksi belirtilmedikee tutarlar Ttirk Liras: (“TL'.’) olarak ifade edilmistir.)

3s. Taahhiitler (devam)

Operasyonel kiralamalar
30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla operasyonel kiralama kapsaminda &denecek asgari kiralamalar
asafdaki gibidir;
30 Haziran 2014
TL  ABD Dolan Avro Toplam
1 y1l iginde ddenecekler - 508,623 3,588,904 2,348,191 6,445,718
1 y1ldan 5 yila kadar olan - 1,486,380 2,616,524 4,102,904
Operasyonel kiralama borglar: toplamy 508,623 5,075,284 4,964,715 10,548,622
31 Aralik 2013
TL. ABD Dolan Avro Toplam
1 w1l iginde Sdenecekler 1,079,566 3,699,246 2,843,189 7,622,001
1 yildan 5 vila kadar olan 60,254 3,286,822 - 232,437 3,579,513
Operasyonel kiralama bor¢lar toplam 1,139,820 6,986,068 3,075,626 11,201,514

36. Bilanco sonrasi hususlar

Yoktur.
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