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BES KORUMALI HAYAT SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iligkin dnemli
bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:
1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentenize iligkin bilgiler poligeniz tizerinde
belirtiimektedir.

2. Teminati veren Sigortacinin;
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B. TEMINATLAR:

Asagida siralanan teminatlarin bazilar sigorta policenizde bulunmayabilir. Kapsam altina
alinan teminatlar, teminat tutarlari ve polige 6zel sartlari ile ilgili detayli bilgiler poligeniz
Uzerinde ayrica belirtilmis olup bu 6zel sartlardaki hiUkimler uygulanacaktir.

1. Vefat Teminat:

Sozlesmede gosterilen sure veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller iginde sigortalinin
olimuna ifade eder. S6zlesme suresi iginde 6lum: Sézlesmede gdsterilen sure iginde
sigortall 6lurse sigortaci tazminati Hayat Sigortalari Genel Sartlari gergevesinde ilgili kisilere
Oder.

2. istemdis issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgoremezlik ve Giindelik
Hastane Teminatlari:

Isbu ek teminatlarin konusu, sigorta suresi iginde sigortalinin galisma stattusune bagli olarak
istem dig1 igsiz kalma ya da kaza veya hastalik nedeniyle gegici Isgoremezlik ya da
hastanede yatma hallerinin gergeklesmesi sonucu Saglik Sigortasi ve Borg Odeme Sigortasi
Genel Sartlari gergevesinde poligce Uzerinde belirtilen ve s6zlesmeye istinaden yapiimasi
gereken odemelerin azami Tazminat Tutari ve suresi ile sinirli olmak (zere teminat
verilmesidir. Isbu ek teminatlar igin olay tarihi, yukarida tanimlanan haller gercevesinde gelir
getirici igini veya iglerini kendi iradesi diginda kaybetme ya da kaza veya hastalik sonucu
gecici isgoremezlik ve gundelik hastane hali nedeniyle gegici sure ile Is yapma yetenegini
kaybetme tarihidir. Sigortali, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla Isveren
tarafindan calistirilanlar” (SSK'li) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20.
maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsaminda olmalidir. Ayrica
sigortalinin istem disi issizlik teminatindan yararlanabilmesi igin ayni Igverenle ayni
Isyerinde minimum alti ay (180 gun) araliksiz olarak ¢alismis olmasi ile Turkiye Is
Kurumu’ndan her ay igsizlik tazminati almaya hak kazanmig olmasi gerekmektedir.
Sigortalinin, bir isyerinde calisirken herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin Isini kaybetmesi
halinde, poligede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik S6zlesmesine ait aylik
katki ddemelerine devam edebilmesi igin hak sahiplerine 6denir.

Sigorta s6zlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagh
igsizlik suresi igin sigortacinin herhangi bir tazminat 6deme yukumlulugu bulunmamaktadir.

Gegici isgoremezlikten profesyonel meslek sahibi olarak calisan herkes faydalanabilecektir.
Sigortali, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine
dahil olan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan galigtirilanlar” (SSK'li) veya
5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel
Emekli Sandigi kapsaminda olanlar ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
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(3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “Hizmet akdine bagh olmaksizin kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢aliganlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili kanunun 4 (c) (1) ve
4 (c) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde” galiganlar statusunde olanlar (Devlet
memuru) Gegici isgéremezlik Teminati’ndan yararlanabilir. Sigortalinin, gegici siire ile is
yapma yetenegdini kaybetmesi durumunda, poligede belirtilen limit ve sartlar dahilinde
Bireysel Emeklilik S6zlesmesine ait aylik katki ddemelerine devam edebilmesi i¢in hak
sahiplerine odenir.

Gundelik Hastane Teminati’'ndan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3), ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “Hizmet akdine bagh
olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510
sayili kanunun madde 4 (c) (1), ve 4 (c) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde”
¢alisanlar statisunde olanlar (Devlet memuru) ile SSK’li ve Ozel Emekli Sandig!
kapsaminda olmayan kigiler (ev hanimi, 6grenci vb.) yararlanabilecektir. Sigortalinin,
hastaneye yatmasi durumunda, policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik
Sozlesmesine ait aylik katki 6demelerine devam edebilmesi igin hak sahiplerine dédenir.

Gundelik Hastane Tazminati; Kaza veya hastalik sonucu 7 ginden uzun slren yatarak
hastane tedavilerinde tazminat 6demesi kapsayan bir teminattir. Kaza veya Hastalik sonucu
Gundelik Hastane Teminati'ndan SSK’li, Bagkur'lu veya devlet memuru (SGK) statlsu
digindaki hak sahipleri yararlanabllmektedlr is akdinin sireli oldugu meslekler igin sigortaya
giris ve yenileme yapiimaz.

5510 sayili kanun ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve
sozlesmeli statisunde bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina gére bir hizmet akdine
dayanmaksizin galisilma, onerilen gorevin kabul edilmemesi, hamilelik veya es rizasinin
bulunmayigi, askerlik gibi nedenlerle Isten ayrilma durumu, sigorta baglangicinda issiz
kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve ¢caligmaya ara verilmesinin dogal oldugu bir iste
calisiimasi, igsizligin ¢alisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana
gelmesi, isteyerek igsiz kalinmasi, istifa, emeklilik, sigortalinin kendisi, hisim ve akrabalarinin
Isveren tuzel kisi, ortak veya yonet|C| olmalari, |§S|zI|g|n sigorta baglanglg: tarihinden once
duyurulmus, sirket satisi veya b|rle§me kaynakll olmasi, sigorta kapsami disindadir. issizlik
tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi ucret alarak calismasinin tespit edilmesi halinde
tazminat 6denmez.

C. VERGIi UYGULAMASI:

Hayat sigortasi i¢in 6denen primler vergiye esas matrahtan dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza
daniginiz.

D. GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan sézlesmelerde polige sartlarinin edinildigi tarihten itibaren 15 gun iginde,
yUz yuze kurulan s6zlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 15 gun icinde
sigorta ettiren sigorta s6zlesmesinden cayabilir.

1. Sigortacinin 6deyecegdi tazminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi
bir sinirlandiriimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller tzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu
durumda her bir sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

3. Sozlesme suresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabull halinde sigorta
bedeli artirilabilir.

4. Kuguklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisitlilarin) ve mumeyyiz (ergin)
olmayanlarin 6lumu Uzerine sigorta gegersizdir.

5. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gin
icinde reddedilmemisse sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan

para, sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif
reddedilmigse 6denen para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin tesliminde édenmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun
gergceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.
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7. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim édemelerinizde (pesin ve
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

8. Sozlesme kurulmadan 6nce, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap
verilmesi gereklidir. Bu yukumlalugun ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya
ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle
sOzlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz.
Aksi takdirde, tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya ¢ikabilir.

9. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 30 gun sonrasi iptallerde glin esasli iptal yapilir.

10. Yas araligi 18-60 olan tum gercek kigiler sigorta teminati kapsamina alinabilir.
Sigortadan faydalanma Ust yas limiti 65'tir.

11. isbu police, sigorta ettirenin aksi bildirimi olmadidi siirece yildénimiinde
otomatik yenilenecektir.

12. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi i¢cin, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, Borg¢
Odeme Sigortasi Genel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Hayat
Sigortalari Yonetmeligini dikkatlice okuyunuz.

E. ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldurar veya oldurdlmesine sug ortakligi
ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.
2. Sigortalinin istemdigi igsiz kalmasi, kaza veya hastalik sonucu gegici isgéremez olmasi
ve kaza veya hastalik sonucu hastaneye yatmasi hallerinde azami tazminat siresi ve
azami tazminat tutari ile sinirl olmak kaydiyla, sigortaliya bu hallerinin devam ettigi her bir
ay icin aylik tazminat tutari kadar 0deme yapilir. Bir aydan eksik slreler igin, her bir
gln basina aylik tazminat tutarinin 1/30’'una esit bir tutar hesap edilir ve 6denir.

3. istemdisi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici isgéremezlik ve giindelik
hastane teminatlari ile ilgili rizikonun gergceklesmesi durumunda yapilacak aylik tazminat
tutarlari police uzerinde belirtilir. Aylik tazminat 6demelerinin suresi sigortalinin
teminattan yararlanma durumunun devam ettigi slredir. Bu sire muteakip en fazla alti
ay ve sigortalilik suresi icinde toplam aylik 6deme sayisi 12 adet ile sinirlandiriimigtir.

4. istemdisi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici isgoremezlik ve glindelik
hastane teminatlari kapsaminda s6zlesme Uzerinde yer alan muafiyet suresi; suresi
sonunda yenilenenler hari¢, bu teminatlarin islerlik kazanabilmesi igin, sigorta
sdzlesmelerinin kurulmasindan itibaren gegmesi gereken 90 gun olan sureyi, bekleme
suresi; igsizligin, gecici iggoremezIligin ya da gundelik hastane halinin gergeklestigi
tarihten itibaren tazminat 6demelerinin baslayabilmesi i¢cin beklenmesi gereken
istemdisi issizlik ve Ge9|0| Isgoremezllk Teminatlari igin 30 gin; Gundelik Hastane
Tazminati Teminati igin 7 guin olan slreyi ifade eder.

5. Iki issizlik siresi arasinda alti ay (180 gun) ayni isyerinde ayni igverenle araliksiz olarak
calismis olma sarti yerine getirilmis ise, takip eden igsizlik durumunda bekleme suresi
uygulanmaz.

6. Gegici Iggoremezllk ve Gundelik Hastane Teminatlarina ikinci kez hak
kazanilabilmesi i¢in asagida belirtiimis olan hak edis surelerinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir:

e |kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari 6denen bir dnceki olaydan farkli bir
sebebe bagli ise en son 6denen tazminat tarihi itibariyle 1 aylk (30 gun) donemin gecmesi
gerekir.

e |kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari 6denen bir dnceki olay ile ayni sebebe
bagl ise en son 6denen tazminat tarihi itibariyle alti aylik (180 giin) dénemin gegmesi
gerekir.

7. iki gecici isgéremezlik dénemi arasinda gegcici isgdéremezligin niteligine bagl olarak bir ay
(30 guin) veya alti ayin (180 glin) ge¢gmesi yonunde sart yerine getirilmis ise, takip
eden gegici isgoremezlik donemi igin bekleme siresi uygulanmaz.

8. Iki gundelik hastane donemi arasinda gundelik hastane halinin niteligine bagli olarak
bir ay (30 glin) veya alti ayin (180 glin) gegmesi yoniinde sart yerine getirilmis ise, takip
eden gundelik hastane donemi i¢in bekleme suresi uygulanmaz.

9. ligili teminatlara gore istenecek olan belgeler a§ag|da yer almakta qup gerekli olan belgeler
riskin gergeklestigi andan itibaren bu dokimanin * ‘Odemenin Yapilmas!” boliminde bildirilen
bekleme suresinin dolmasi itibariyle sigortaciya teslim edilmelidir.
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Vefat Halinde istenecek Belgeler:

e Police asli,

e Veraset ilami asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nushasi,

* Vefat sebebinin belirtildigi 6lum belgesi asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,
 Nufus idaresi tarafindan verilecek vukuatli aile nufus kayit ornegi asli veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

* VVefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise; Hastalikla ilgili tim tibbi belgeler(yapilan
tum tahlil-tetkik sonugclari, doktor/ epikriz raporu var ise; ameliyat ve patoloji raporlari),

* Vefat olayi savciliga intikal etmis ise Cumhuriyet Savcilidi iddianamesi veya takipsizlik karari
asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,

e Vefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanagi asli veya yetkili
kurum tarafindan tasdikli nishasi,

e Kanuni mirasgilara veya lehtara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap no bilgileri,

e VVeraset ve intikal vergi ilisik yazisi,

 Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

ISTEMDISI iSSIZLIK

Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmig bagvuru mektubu, isten gikarma
yazisi, Nifus Cuzdani fotokopisi, Calisma Belgesi (ayrildigi firmadan calistigi sureyi de
gOsteren belge), Issizlik Kurumu’na kayit olunduguna dair belge, ilgili kurum (SGK) tarafindan
verilen tazminat inbari, her bir aylik 6deme dncesinde, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
issizlik tazminatinin 6deme belgesi, eski isverenin imza sirklisu ve bordro, gerekli oldugu
takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GEGiCi iISGOREMEZLIK

Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis bagvuru mektubu, bagl oldugu
kurumdan temin edilen ¢alisma belgesi, bagli oldugu odadan Faaliyet Belgesi, Nufus Clizdani
fotokopisi, Resmi Kaza Tespit Tutanagi (Polis Raporu, Mahkeme Raporu), calisamama
suresini gosteren tibbi rapor (devlet hastanesinden), Sosyal Glvenlik Kuruluslari tarafindan
verilen sosyal guvenlik tazminatlarinin belgeleri, her bir aylik 6deme oncesinde, Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan gegici isgéremezlik sigorta bedeli 6demesinin belgesi, gerekli
oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GUNDELIK HASTANE

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis bagvuru mektubu, Saglhk
Bakanhgi tarafindan onayli tam tesekkulll bir hastaneden temin edilecek saglik kurulu
raporu, kazanin gerekgeleri (polis raporu, mahkeme raporu), hastaneye yatirildigina iligkin
belge, her bir aylik 6deme dncesinde hastaneye yatirildiginin tesvikini gosteren belge,
gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

10. En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbus sonucu
Olurse, sigortaci sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o andaki matematik
karsihgini 6der. Bu sure sozlesmeyle kisaltilabilir.

11. S6zlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindur. Lehtarlarin her
biri icin ayri ayri hisse belilenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi disindaki
kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

12. Issizlik tazminati basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin
hazirlanmasini mutakip sigortacinizdan isteyiniz.

13. Riskin gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

14. Riskin gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

15. Sigorta s6zlesmesinden dogan batin istemler, alacagin vadesi geldigi tarihten baglayarak
iki yil ve Turk Ticaret Kanunu'nun 1482‘nci madde hukmu sakli kalmak Uzere, sigorta
tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde riskin gergeklestigi tarihten
itibaren alti yil gegmekle zamanasimina ugrar.
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Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Godzetim
Merkezi’'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu’'ndan, Saglik Bakanligi’'ndan, saglk
kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

F. iSTISNALAR:

Vefat teminati ile ilgili istisnalar Hayat Sigortasi Genel Sartlar’'na tabidir. istemdisi Issizlik,
Gegici Isgoremezlik Teminatlari ile ilgili istisnalar Bor¢ Odeme Sigortalari Genel Sartlari'na
tabidir. Sigortali calisan, isveren ile is s6zlesmesini karsilikli anlagsma (ikale) yoluyla veya
ikale s6zlegsmesi ile calisma durumunun sonlanmasi durumlarinda tazminat 6denmez.

istemdis issizlik teminati igin Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak
asagidaki hallerde tazminat 6denmez:

e Sigorta s6zlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken
nedenlere bagl issizlik suresi,

¢ Muafiyet suresi i¢inde gerceklesen issizlik,

e Sigortalinin is s6zlesmesinin igveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakli nedenlerle
feshedilmesi,

e Sigortalinin igverenle anlag,arak isten ayrilmasi,

o Slgor‘tallnln ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayriimasi,
* isin geregi olarak calismaya doénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla
gegcirilen issizlik suresi,

e Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen issizlik stresi,

e Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini
belgeleyemedigi issizlik suresi,

¢ Bekleme suresini gegmeyen issizlik halleri,

° |§SIZ|Ik halinin yurtdisinda gergeklesmis olmasi.

Gegici isgéremezlik Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak
asagidaki hallerde tazminat 6denmez:

e Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir 6ziirden veya kronik veya
yinelemeli bir hastaliktan veya teminat igin yapilan basvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen
veya teminatin baglamasindan onceki 12 aylik sure zarfinda maruz kalinan herhangi bir
nedenden kaynaklanan gegici isgoremezlik,
e Kaza hali hari¢ olmak Uzere, muafiyet suresi iginde gergeklesen gegici isgoremezlik,
e Amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su alti sporlari, ralli, motokros vb
faaliyetler) ve bunlara iligkin spor musabakalari ile sturat ve mukavemet yarislari yapilmasi
sirasinda meydana gelen gegici isgoremezlikler,
e Her tlrlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan igsizlik
ya da gegici iggoremezlik,
e |stege bagli cerrahi mudahaleler sonucunda gerceklesen gegici isgoremezlik,
*Dogum ve hamileligin normal surecinden kaynaklanan gegici isgoremezlik,
¢ Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagli olarak yapilan mudahaleler ve bunlarin
neticesinden kaynaklanan gegici isgoremezlik,
¢ Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gegici isgoremezlik,
¢ Bekleme suresini gegcmeyen gegici isgoremezlik.
Guindelik Hastane Teminati icin Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki
hallerde tazminat 6denmez:
e Sigortalinin basglangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kotlilesme veya
tekerrird) ya da sigortali kisinin baslangig tarihi oncesinde kayitl bir pratisyen hekim
tarafindan gorus, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar,
* intihar veya intihar girisimi,
e Sigortalinin akli baginda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi
istencli eylemleri,
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e Duanya Saglik Orgutu tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi
(AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin Cokmesine Neden Olan Virus (HIV) ile dolayli ya da
dogrudan baglantili herhangi bir durum,

 Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veya uyusturucu kullanimi,

e Normal hamilelik, dogum veya dusuK,

¢ Ayaklanma, terGrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli
olaylar,

e Nukleer yakit kaynakli ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan nukleer atiklardan
radyoaktif kilenme veya iyonize radyasyon,

e Patlayici nukleer aygitin veya nukleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger
tehlikeli ozellikleri,

 Bel agrisi veya baglantili durumlar,

e Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikonorotik kaynakli herhangi bir
durum ve bunlarin sonuglari,

* |stege bagli cerrahi prosedur veya estetik cerrahi,

e Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal mudahaleler.

G. DIGER BILGILER:

1. AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim tyesi olup police ile ilgili cikacak
intilaflarda

(anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde kapsaminda Sigorta Tahkim
Komisyonuna bagvurulmasi miimkindir. Ayrica ihtilaflarda (anlasmazliklarda) istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri ile Tiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sdzlesmeniz 6diing para
vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Payi Orani: S6zlesmeniz kar payina konu tegkil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk
Hukumlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda
Yonetmelik" kapsamindaki zamanagimina ugrayan tutarlar, zamanagimi tarihini izleyen
Haziran ayinin onbesinci gunune kadar Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran
ayinin sonuna kadar, 5684 sayili Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gére Gluvence
Hesabina veya 6zel kanun hakumleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara
aktarilacaktir.

H. SIKAYET, BILGi VE CAYMA BILDIRiMi TALEPLERI:

Sigortaya iligkin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi i¢in asagida yazili adres, telefon
ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 gun iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani  : AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Adresi . Igerenkdy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir /
internet Adresi istanbul ; www. agesa.com.tr

E-posta Adresi : musteri@agesa.com.tr

Musteri Destek Merkezi: 444 11 11

Ticaret Sicil Mud. : istanbul Ticaret Odasi (iTO)
Ticaret Sicil No : 27158
MERSIS No : 0306005065600012

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
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